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AVISO DE ISENCAD

O WWEF desenvolveu este Guia de Integracao Ambiental, Social e de Governanga com
apoio e orientacao do Credit Suisse.

O Guia se destina apenas a fornecer orientacao geral sobre assuntos a ele relacionados.
Nao visa, de forma alguma, a constituir-se como orientacao profissional. Os leitores
nao devem se basear nas informacoes nele contidas sem a obtencao de assessoria
profissional adequada. Cada banco tem de considerar o seu proprio ambiente legal e
regulatorio e os requisitos necessarios e especificos para seu caso.

Este documento é disponibilizado sem quaisquer representacdes, garantias ou
condigoes de qualquer tipo. O WWF nao fornece qualquer tipo de representacdo ou
garantias no que se refere a exatidao ou completude de quaisquer das informagoes
contidas neste documento ou sua conformidade com as leis ou regulacoes aplicaveis.
Em nenhum caso o WWF ou os autores poderao ser responsabilizados por quaisquer
danos a partir de qualquer teoria legal decorrentes do uso das ou referéncia as
informacdes contidas neste documento.

O uso ou a referéncia a este documento nao implicam no endosso de qualquer pessoa
fisica ou juridica por parte do WWF.

Foram fornecidas contribuicoes para este documento pelo Credit Suisse AG, um banco
constituido sob as leis da Suiga, e / ou por suas afiliadas (denominado coletivamente,
“CS”), de boa fé e com o melhor de seu conhecimento e crenga. No entanto, o CS nao
oferece nenhuma garantia no que diz respeito ao seu contetido e completude e ndao
aceita qualquer responsabilidade por prejuizos que resultem da utiliza¢ao desta
informacdo. As opinides do CS expressas no presente documento refletem o momento
da redacao e estao sujeitas a alteracoes a qualquer momento sem aviso prévio. Este
documento é fornecido apenas para fins informativos e é para uso exclusivo do
destinatario. Nada neste documento constitui uma oferta ou solicitacao de oferta para
comprar ou vender quaisquer produtos ou servigos, incluindo, mas nao se limitando
a, quaisquer valores mobiliarios, instrumentos financeiros, outros investimentos

ou consultoria de investimento, e ndo dispensa o usuario de exercer seu proprio
julgamento.

Salvo disposicdo em contrario, o termo “Credit Suisse” é o nome da marca comercial
global para o banco de investimento, servicos bancarios privados e de gestao de
patriménio privado oferecidos por subsidiarias e afiliadas do Credit Suisse Group AG
em todo o mundo. O Credit Suisse Group AG é sediado em Zurique.
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Claramente, entramos na era antropogénica, na qual a atividade humana tem profundos
impactos sobre a biodiversidade, os recursos naturais e o clima. O Relatério Living
Planet Report de 2012 do WWF indica que a pegada ecoldgica da humanidade excedeu
a capacidade regenerativa da Terra em 50 por cento em 2008 e ird ultrapassa-la em
100 por cento em 2030 sob um cenario de business-as-usual. Isso significa que seria

E ASSIM PUDEM necessario o equivalente a dois planetas Terra em 2030 para atender as necessidades da

TORNAR-SE

IN STITUIEGES Os bancos entendem que o consumo de capital em vez de renda nao é sustentavel. O

humanidade, a menos que haja uma mudanca significativa no business-as-usual.

mesmo ocorre com a capacidade regenerativa da Terra. O business-as-usual ndo é mais
FUNDAMENTAIS aceitavel, sendo necessario mudar para uma economia global mais sustentavel. Isso
PARA A MUDANCA obriga os bancos a integrar as questdes Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG, da
DU BUSINESS_ sigla em inglés Environmental, Social and Governance) em suas atividades.

AS_USU AI_ PARA A era antropogénica apresenta riscos e oportunidades para os bancos. Ha riscos no
UM FUTURU crédito que podem resultar de padroes climéticos mais severos que teriam impacto na
s infraestrutura ou na producao agricola. O estresse hidrico pode afetar as atividades
SUSTENTAVEI—- produtivas em diversos setores. Regulacoes poderiam reduzir o valor de ativos de
carbono ou de infraestruturas relacionadas ao carbono. Ha também o potencial risco
da reputagao ter impacto sobre o valor da marca, o que pode ser fundamental para os
bancos que se financiam com depésitos de varejo.

Além dos riscos, a era antropogénica cria inimeras oportunidades para os bancos.

A transicao para uma economia com restricao de carbono cria necessidades de
financiamento para energia renovavel e eficiéncia energética. E necessario construir e
fortalecer uma infraestrutura de transporte sustentavel. Os sistemas de gestao de agua
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irdo se tornar mais importantes. A inclusdo financeira da base da piramide é mais uma
oportunidade e pode ser combinada com solu¢6es domiciliares de baixa emissdo ou com
atividades de regeneracao florestal controladas localmente, que também tém beneficios
ambientais positivos.

Bancos bem geridos devem focar em riscos e oportunidades, e assim, podem se tornar
institui¢oes fundamentais para a mudanca do business-as-usual para um futuro
sustentavel. Eles podem fazer isso incentivando seus clientes em questoes ESG,
deslocando fluxos de capital para atividades mais sustentaveis e criando novos produtos
que apresentem caracteristicas relacionadas a ESG.

Alguns bancos estao apenas no inicio de sua jornada ESG e o WWF agradece a
oportunidade de contribuir para o avango nesta frente. Gostariamos de agradecer

ao Credit Suisse por seu apoio como patrocinador deste Guia. Esperamos que o Guia
possibilite aos bancos darem os primeiros passos no que seréd uma jornada continua de
melhoria para, eventualmente, atingir os mais altos padroes de desempenho ESG.

Agora é o momento de cada instituicao participar.
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A China ja é o maior emissor de CO2, e ainda
constroi novas usinas de geracdo de energia
alimentadas a carvao toda semana e possui
imensas reservas de carvao, em sua grande parte
de baixa qualidade e altamente poluentes.
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AQ GUIA

Este Guia tem por objetivo proporcionar uma orientacao pratica para ajudar a integrar
o tema Ambiental, Social e de Governanga (ESG) as praticas bancarias, concentrando-
se principalmente sobre os aspectos ambientais e sociais da ESG.

O Guia foi desenvolvido pelo WWF, com apoio do Credit Suisse e da KPMG como
assessores especializados, e apresenta uma abordagem estruturada para a construcao
de uma estratégia ESG e sua matriz de implementacao. Este guia se destina aos bancos
que estao comecando sua jornada ESG, mas também pode ajudar os que ja iniciaram a
melhorar sua estrutura.

O WWEF entrevistou quatro bancos para obter uma boa percepc¢ao sobre praticas
de integracdo ESG atualmente empregadas pelo setor bancario. No caso do ANZ, a
informacao foi obtida a partir de materiais disponiveis publicamente e entrevistas
explicativas conduzidas para ajudar na compreensao destes materiais. No caso do
Credit Suisse, FMO e Rabobank, a informacao foi retirada de materiais disponiveis
publicamente e materiais partilhados durante o processo de entrevista. O WWF
também recebeu alguns materiais do Standard Chartered Bank, mas ndo os
entrevistou. O WWF é muito grato a esses bancos por suas contribuigoes.

Deve-se notar que os exemplos praticos contidos neste documento nao representam
endosso ao desempenho de qualquer instituicdo quanto as questoes ESG.

O Guia vai ajudar vocé a:

« Considerar que a integragao ESG pode adicionar valor para novos negocios, assim
como fortalecer o relacionamento com os clientes;

» Definir sua ambigao e estratégia ESG;

» Avaliar a sua posi¢ao de risco ESG atual e determinar o seu apetite ao risco ESG;
« Desenvolver um quadro de politicas ESG;

» Desenvolver um modelo operacional para implementar sua estratégia ESG;

« Criar um sistema para monitorar e relatar o seu desempenho.

1.1 A QUEM SE DESTINA ESTE GUIA?

O Guia é destinado principalmente para representantes de bancos que se encontram
nos primeiros estagios de sua jornada ESG, que tém interesse em criar e implementar

uma estratégia ESG. Além disso, também ¢é 1til para os representantes dos bancos que
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estdo no processo de execucdo de sua estratégia ESG.
O Guia deve ser de interesse para:

» Gerentes e executivos séniores envolvidos na gestao de riscos, desenvolvimento de

estratégia e sustentabilidade;

+  Membros de comités e grupos de trabalho nas areas de risco, sustentabilidade e
ética.

O Guia também pode ter interesse para:

» Profissionais da area de regulacao interessados em garantir que mudancas e
exigéncias regulatorias ESG sejam alcancéaveis e coerentes com as boas praticas
internacionais;

» Qualquer pessoa interessada em compreender as questoes e processos ESG no setor
bancério, por exemplo, clientes corporativos, acionistas e analistas de investimentos

que atuam no setor.
1.2 QUAIS SAD 0S OBJETIVOS DO GUIA?

Este Guia tem como objetivos:
» Contribuir para formar o seu ponto de vista sobre ESG;

» Melhorar a conscientizacao sobre os impactos dos fatores ESG sobre seu core
business.

« Mostrar que a integracao ESG pode:

— Promover oportunidades de geracao de valor através da inovacao de produtos e
de uma melhor antecipacao das tendéncias futuras;

— Facilitar uma melhor gestao de riscos e uma alocacao de capital mais otimizada
com base na consideracao de questdes ESG, como restricoes de capital natural e
social;

— Catalisar a mudanca organizacional,;

« Permitir que vocé comece a avaliar seus riscos e oportunidades atuais em torno de
questdes de ESG, em seu core business, com foco em empréstimos, Equity Capital
Markets (ECM), Debt Capital Markets (DCM) e advisory;

« Ajudar a definir a sua ambi¢do ESG no longo prazo e gerir questdes reputacionais
associados a praticas ESG ruins;

» Fornecer um guia em formato passo-a-passo para ajudar a atingir sua ambicao ESG
através do desenvolvimento de uma estratégia e uma matriz de implementacao em
todas as principais linhas de negdcios;

» Destacar as boas praticas existentes nos grandes bancos internacionais,
demonstrando o nivel das acdes que os bancos ja estao realizando mundialmente.
Como ja foi observado, as mengoes de praticas existentes nesses bancos nao
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significam, de forma alguma, um endosso ao desempenho de qualquer banco nas
questoes de ESG. Uma vez que a compreensao sobre questoes ESG criticas continua
a crescer, ha sempre espaco para melhorar os padroes existentes.

1.3 ESCOPO DO GUIA

O Guia se concentra em fornecer uma matriz de implementacao pratica, estrutura de
governanca e informacdes de suporte para ajuda-lo a gerenciar seus impactos ESG
indiretos. Impactos ESG indiretos ocorrem quando os produtos e servicos oferecidos,
como empréstimos, ECM, DCM e advisory, facilitam as operacgoes dos clientes, que
por sua vez tém impactos ESG. O Guia enfatiza os aspectos ambientais e sociais

para bancos, ja que o aspecto de governanga corporativa é amplamente coberto pela
literatura ptiblica disponivel.

As atividades de gestao de ativos e de investimentos nao estao incluidas no ambito
deste Guia. No entanto, o documento apresenta ferramentas e procedimentos de
triagem para revisao e due diligence em clientes, que pode ser ajustado e aplicado a
estas atividades.
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2. 0 BUSINESS
CASE ESG PARA
BANCOS

O desmatamento para cultivo de commodities,
como o 6leo de palma, além de causar mudancas
climaticas devastadoras, ameaca os meios de
vida e bem-estar de milhdes de pessoas, como a
senhora na foto abaixo em Sumatra, Indonésia.
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ESG PARA
BANCOS

2.10 QUE E ESG?

Meio ambiente, Sociedade e Governanc¢a ou ESG (do inglés Environmental, Social and
Governance) € um termo e conceito proposto pela primeira vez em junho de 2004,

pela iniciativa “Who Cares Wins” do Pacto Global da ONU com o intuito de focar os
investidores e analistas convencionais na materialidade e interagao entre as questoes
ambientais, sociais e de governanca. Investidores e analistas consideram o desempenho
ESG em sua analise basica de empresas a partir da premissa subjacente de que empresas
que administram proativamente as questoes ESG estdo em melhor posi¢ao do que suas
concorrentes para gerar resultados tangiveis e intangiveis de longo prazo.

(Fonte: www.unglobalcompact.org/Issues/financial_markets/)

Questoes ESG podem abranger:

» Ambiental: emissoes de gases de efeito estufa (GEE), perda de biodiversidade,
poluicao e contaminacao, exposicdo a regulacao do carbono, energia renovavel,

« Social: praticas de trabalho, deslocamento de comunidades, direitos humanos,

saude e seguranca, inclusao financeira;

« Governanca: corrupc¢ao e suborno, reputacao, eficacia da gestao.

2.2 POR QUE ESG E IMPORTANTE PARA BANCOS?

Para garantir a estabilidade financeira global e o desenvolvimento econémico no
longo prazo, o setor bancario precisa mudar significativamente suas atitudes e ac¢oes
no sentido de promover praticas de negbcios mais responsaveis e sustentaveis.

As empresas lideres, a ONU, a OCDE, o G20 e alguns reguladores e investidores
compartilham a posicao de que as questdes ambientais e sociais devem ser
internalizadas nas decisdes de investimento e processos de tomada de decisdo das

empresas, juntamente com as métricas financeiras tradicionais.

Os setores publico e privado precisam reconhecer e tomar medidas significativas, com
mais urgéncia, quanto aos desafios ESG mundiais mais expressivos ou “megaforcas da
sustentabilidade”, como a mudanca climatica, o crescimento populacional e a escassez de
recursos. Estes desafios ESG tém profundas implicacoes para as empresas, a economia e a
sociedade em geral, representando oportunidades e riscos que devem ser abordados para
que se possa manter o crescimento econémico e social e a estabilidade no longo prazo.
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ESG NEGATIVOS
CAUSADOS POR SEUS
EMPRESTIMOS,
RELACIONAMENTO
COM CLIENTES E
ADVISORY.

Esses desafios ESG tém particular relevancia para os bancos no que se refere ao seu
papel de intermediarios financeiros e como agentes de mobilizacao de capital. Bancos
sao catalisadores importantes na promocao do desenvolvimento econdémico. Esse
papel deve incluir a promogao de praticas de negocios sustentaveis, sem as quais,

os bancos acabam facilitando atividades que tém impactos ambientais e sociais
negativos significativos e perderao a oportunidade de criar novos produtos e servicos
que capitalizem a partir das questoes ESG. Os bancos podem fazer isso por meio da

integracdo oportuna e estratégica da ESG em suas praticas e processos empresariais.

A RobecoSAM diz em seu Anuario de Sustentabilidade 2013: “Lideranca e
responsabilidade sao fatores-chave na constru¢ao de uma vantagem competitiva, na
medida em que os bancos trabalham para restaurar a sua credibilidade e contribuir
para a existéncia de sistemas financeiros estaveis. Persiste a necessidade de adesao as
melhores praticas internacionais de governanca corporativa, gestao de riscos e padroes
de conformidade. A regulacdo, pressao politica e das partes interessadas, mudancgas

demogréficas e alteragoes climaticas continuarao a ter impacto sobre o ambiente de

Figura 1: 10 desafios
ESG que impactam
modelos de negdcios
organizacionais

Fonte: KPMG International.
2011. Expect the Unexpected:
Business Value in a Changing
World. Dispoinivel em: http://
www.kpmg.com/global/
en/issuesandinsights/
articlespublications/
sustainable-insight/pages/
sustainable-insight-expect-
the-unexpected.aspx (Ultimo
acesso 14.05.14)

negocios. Os principais bancos estdo integrando fatores ambientais e sociais em suas
estratégias de longo prazo e nas avaliagdoes de desempenho”.

(Fonte: https://www.kpmg.com/BE/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/
sustainability-yearbook-2013.pdf)
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Todos os bancos precisam entender que podem ser afetados pelos incidentes
relacionados a resultados ESG negativos causados por seus empréstimos,
relacionamento com clientes e advisory. Esses incidentes podem causar danos a
reputacao e a marca. Além disso, podem ter impactos financeiros diretos, tais como:

Aumento de inadimpléncia devido a problemas de crédito e incapacidade de cumprir
contratos de empréstimo por parte dos clientes;

+ Aumento do risco de litigio devido a falta de divulgagao adequada dos riscos ESG
para atividades de emissao de dividas e equities;
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« Maior custo de capital para o proprio banco, relacionado com:

— Detentores de equities e dividas que exigem retornos mais elevados devido a
percepcao de baixa capacidade de gestao de risco e da qualidade da carteira de
crédito;

— Perda de provedores de capital de baixo custo para os bancos com operacoes de
varejo se os depositantes mudarem seus fundos para outras atividades devido a
preocupacdes sobre os impactos ESG do banco.

A introdu¢ao de uma “mentalidade” ESG e o desenvolvimento de uma estratégia para
sua integracdo em seu banco podem mitigar esses fatores.

2.3 ESG EM MERCADOS EMERGENTES

Muitos bancos operam, ou focam cada vez mais, em mercados emergentes como motores de
desenvolvimento e crescimento. Esses mercados emergentes hospedam as economias e as
populagoes de crescimento mais rapido em todo o mundo e muitos possuem recursos naturais
substanciais. Assim, representam oportunidades e riscos significativos para os bancos.
Questoes e riscos ESG podem ser mais evidentes em alguns desses mercados, em funcao

de regulamentos menos maduros, robustos e abrangentes; fiscalizacao inadequada; baixos
niveis de controle externo (por exemplo, da sociedade civil / ONGs); e, pouca conscientizacao e
capacidades em relaco as questoes ESG por parte dos bancos, e por sua vez, dos seus clientes.

No entanto, as oportunidades de negocios relacionadas a ESG (como empréstimos para
a eficiéncia energética ou projetos de prote¢ao ambiental e microfinanciamento) sao
mais numerosas, dada a significativa necessidade de atividades de investimento, e a
possibilidade de maior exposicdo dos mercados emergentes as megaforcas ESG, como o
crescimento populacional, a escassez de 4gua e urbanizacao.

2.4 DRIVERS PARA A INTEGRACAO ESG

Os principais argumentos de negdcio que ap6iam a integracao ESG sao que ela pode
ajudar a gerenciar riscos e capitalizar oportunidades. Compreender os principais
drivers ESG que se enquadram nesses dois temas pode ajudé-lo a estabelecer um
business case claro para o desenvolvimento e implementacao de uma estratégia de
ESG.

O final desta sec¢ao apresenta links para exemplos de implementacao de temas ESG
desenvolvidos por instituicoes financeiras em publicagoes de diferentes organizacoes,
incluindo a Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢oes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP-FI), a Internacional Finance Corporation (IFC), os Principios

para o Investimento Responsével (PRI), a CDC (uma instituicao financeira para o
desenvolvimento do Reino Unido) e o Instituto CFA.

Por exemplo, a abordagem da CDC liga riscos e oportunidades aos impactos
financeiros, em inovagao, reputagao e acesso a capital e mercados.
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Quatro principais
drivers

Figura 2: Drivers de valores ESG utilizados pela CDC

Fonte: CDC. 2010. Toolkit on ESG for Fund Managers: Adding Value through Effective
Environmental, Social and Governance (ESG) Management. Disponivel em: http://isresponsable.ca/
wp-content/uploads/cdctoolkitforfundmanagers20101.pdf (ltimo acesso 14.05.14)
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Abaixo listamos quatro drivers chave para a integra¢cdo ESG. Nao é uma lista completa
ou abrangente, e a implementacao ESG de cada banco dependera de uma combinagao
de varios drivers. Incentivamos o acesso a todas as publica¢oes referenciadas neste
documento para maior compreensao sobre como construir um plano de implementacao
ESG da forma mais relevante para o seu banco.

1. Expectativas regulamentares crescentes

A regulacdo relacionada a ESG e seu cumprimento é um processo em constante
evolucgao. A regulacao ambiental e social pode ser direcionada para as empresas de
maneira mais geral, e mais especificamente para o setor bancario e financeiro. As
questoes sao definidas por acordos e normas internacionais, politicas de governo, acao
regulatdria e organismos de normatizagao.

As consequéncias de nao-conformidades para vocé e seus clientes podem incluir:
e Multas e / ou riscos juridicos;

« Sancoes ndo-financeiras e danos a reputagio, como a perda de acesso aos mercados
ou perda da licencga operacional real ou percebida.

Exemplos de desenvolvimento regulatorio para as institui¢oes financeiras incluem:
China
A Comissao Regulatéria Bancaria da China:

» Solicitou que os bancos avaliem os riscos ambientais em pedidos de empréstimo e
integrem considera¢6es ambientais as decisoes de investimento dos bancos (2007);

» Lancou as Diretrizes para Crédito Verde, especificando a forma como os bancos
devem integrar a sustentabilidade em suas praticas de empréstimos, tanto no
financiamento doméstico como no exterior (2012);

« Publicou as Orientagoes para o Sistema Estatistico do Crédito Verde em 2013,
exigindo que as institui¢oes bancarias chinesas relatem os balangos de empréstimos
em 12 setores verdes, incluindo a silvicultura sustentavel, agricultura sustentavel, e os
empréstimos no exterior baseados em padroes internacionais de sustentabilidade.
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Brasil

A FEBRABAN, Federacao Brasileira de Bancos, assinou com o Ministério do Meio
Ambiente, em 2009, o Protocolo Verde. Por meio dele, os bancos fazem compromissos

luntarios para:
US Vo

F ATURES M AIS » Fornecer linhas de crédito e programas financeiros que promovam a qualidade de

INTANGIVEIS

ASSU(IADUS A « Considerar os impactos e custos ambientais na gestdo de seus ativos e analisar o

vida, o uso sustentavel dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;

risco de clientes e projetos de investimento com base na Politica Nacional do Meio

SUA UPERACAU Ambiente;

ABURDANDU TEMAS « Promover o consumo consciente dos recursos naturais e dos materiais derivados de

ESG tais recursos;

« Informar, sensibilizar e engajar de maneira continua os parceiros interessados nas
politicas e praticas sustentaveis;

» Promover a cooperacio e integracao de esforgos entre os signatarios do Protocolo.

Os bancos, o governo e as ONGs desenvolveram em conjunto uma série de indicadores
para monitorar a conformidade ao Protocolo e os bancos estao elaborando relatérios
sobre este assunto.

Em maio de 2014, o Banco Central do Brasil publicou a Resolu¢ao n° 4.327, que exige
que todas as instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central
elaborem e executem uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (SELP) até
2015. O principal objetivo da SELP é evitar perdas decorrentes de danos ambientais
causados pelas atividades das institui¢oes financeiras e seus clientes.

A SELP deve abranger sistemas, rotinas e procedimentos das instituicoes financeiras
para classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental de suas
atividades e operacdes. No ambito dessa politica, as institui¢des financeiras também
terao de realizar uma avaliacdo preliminar dos potenciais impactos socioambientais de

novos tipos de produtos e servicos, incluindo riscos reputacionais.

2. Gestao da reputacio e licenca de operacao de acionistas e outras partes
interessadas

Diversos interesses e expectativas dos atores e sua crescente sensibilizagao para
as questoes ESG fazem com que sua licenca de operagao nao implique apenas em
respeitar licencas, autorizacdes e expectativas de conformidade exigidas pelas
reguladoras.

Os stakeholders estdo exigindo que vocé entenda e gerencie os fatores mais intangiveis
associados a sua operacao abordando temas ESG. A reputacao pode afetar o valor
percebido e real do seu banco e melhorar ou destruir a imagem da marca. Uma gestao
inadequada das questdes ESG também pode afetar, no longo prazo, a rentabilidade, a
estabilidade financeira e as licencas de operacao formais e informais (por exemplo, as
autorizagoes legais e o relacionamento com clientes e investidores).
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ANALISE
ECONOMICA

Compreender como
os fatores ESG
afetam o crescimento
econdmico e temas
macro, COmo escassez
de recursos

Estudo de caso
Newton
Investment
Management
Oddo Securities

Mais diretamente, os investidores intensificaram a inclusiao de indicadores ESG em

suas decisoes de investimento. Segundo o site do PRI (acessado em 17.03.14), desde

abril de 2013 o nimero de signatarios do PRI cresceu para 1.188 em mais de 50 paises,

representando mais de US$34 trilhdes sob sua gestdo. Isto representa cerca de 15 por

cento dos ativos de investimento do mundo e a maior parte deles (94 por cento) tem

adotado politicas de investimento responsaveis que levam em conta as questoes ESG.

A medida que esse tipo de analise se amplia, os investidores irao considerar a sua

estratégia ESG e o impacto ESG indireto das atividades do seu banco quando avaliam

a sua instituicao. Dessa forma, a sua capacidade de integrar a ESG pode afetar a

demanda por suas a¢des, potencialmente influenciar sua capacidade de levantar

capital, ou afetar o custo do capital que vocé pode acessar e utilizar.

Em 2013, o PRI publicou uma série de estudos de caso mostrando como as instituicoes

financeiras consideram ESG em sua avaliacao de empresas. Essa tendéncia reforca a

importancia de integrar ESG em suas atividades.

Figura 3: A analise ESG é cada vez mais usada por instituicoes

financeiras

Fontes: PRI. 2013. Integrated Analysis: How Investors are Addressing Environmental, Social and
Governance Factors in Fundamental Equity Valuation. Dispoinivel em: http://www.unpri.org/

viewer/?file=wp-content/uploads/Integrated_ Analysis_2013.pdf (Ultimo acesso 14.05.14)
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ClearBridge
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ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Compreender
como a empresa
gerencia riscos e
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gestao da cadeia de
suprimentos

Estudo de caso
USB

RELATORIOS
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Compreender
como os fatores
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intangiveis e fluxos
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Estudo de caso
Kepler Cheuvreux,
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Estudo de caso
Citi, RobecoSAM,
Macquarie,
Securities,
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3. Melhoria da gestéo de risco

Faz parte do bom senso comercial analisar uma ampla gama de riscos e integrar seus
possiveis impactos a uma estratégia de negdcios. Dada a crescente presenca de riscos
sistémicos mais incertos, como mudancas climéaticas, que poderiam afetar economias
inteiras e varias regioes, os critérios de avaliagcao de risco devem ir além das questoes

financeiras tradicionais.

E preciso considerar uma ampla gama de riscos diretos e indiretos, incluindo aqueles
impulsionados por questoes ambientais e sociais, decorrentes de suas proprias
operacoes e relagoes com clientes. Por exemplo, esta é a abordagem do Greenhouse Gas
Protocol, que é a ferramenta de contabilidade mais utilizada por governos e empresas
para quantificar e monitorar as emissoes de GEE com o objetivo de gerir os riscos das
mudancas climéaticas. O calculo das emissoes inclui as emissoes diretas e indiretas. As
emissoes indiretas sao definidas como aquelas que sao consequéncia das atividades da
entidade relatora, mas que ocorrem em fontes que pertencem ou sao controladas por
outra entidade.

Da mesma forma, vocé deve considerar os riscos ESG que surgem como consequéncia
do financiamento das operacgoes de seus clientes, até porque esses riscos ESG tém
implicagbes para a viabilidade e elegibilidade ao crédito de seus clientes. Entender

o quanto seus clientes conseguem mitigar e capitalizar o potencial de exposicao a
questdes ESG também ajuda vocé a desenvolver uma percep¢ao mais profunda sobre os
procedimentos de estratégia e planejamento de negbcios desses clientes.

Ao incorporar critérios ESG, é possivel desenvolver uma abordagem mais abrangente
de gestao de risco. Tratar e potencialmente reduzir ou mitigar riscos ESG aumenta

a sua capacidade de compreender o escopo e a importéancia das questdes ESG e de
identificar as 4reas mal atendidas pelos produtos atuais.

Também € possivel colher informacgdes para seu processo de orcamentacao e alocacgio
de capital em termos de novas oportunidades de negbcios e ponderagoes do portfolio.
Com informacg6es mais completas, toma-se melhores decisoes de gestao empresarial.
Os principais bancos globais tém tentado melhorar a gestdo de risco em parte através
de melhorar a identificacdo, compreensao e gestao de questoes ESG. A Figura 4 mostra
um exemplo de como vocé e seus clientes podem responder as questoes ESG.
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Figura 4: Fluxo MEGAFORCAS GLOBAIS DA
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4. Criacao de valor para o banco

A medida que os desafios ESG como mudancas climaticas, escassez de agua,
desmatamento, deslocamento de comunidades indigenas e direitos trabalhistas,
atingem as cadeias de valor, continuarao a surgir novas tendéncias e pressoes. O
resultado de assumir o papel de catalisador para o desenvolvimento sustentavel
poderia ser novas oportunidades, fortalecimento do relacionamento com clientes e
potenciais fluxos de receitas.

Pode-se criar e manter valor através de:
« Diferenciacio por meio da inovagdo em produtos existentes;

« Identificar e criar novos produtos e servicos alinhados com as novas e emergentes
necessidades dos mercados e da sociedade;
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» Adocao de sistemas de governancga e processos de gestao ESG para reduzir o custo
de fazer negodcios através da otimizagao do uso da informacao, reducao de riscos e
manutencao da conformidade;

» Ajuda aos clientes para melhoria de seu desempenho ESG por intermédio de
profundo entendimento e gerenciamento e aconselhamento proativos, o que pode
aprofundar suas relacoes com os clientes e também melhorar a qualidade de sua
carteira de clientes;

« Alinhamento com as expectativas dos funcionarios em termos de valores sociais,
garantindo uma melhor taxa de captacao e reten¢do de recursos humanos

essenciais;

» Obtencao de melhor reputaciao como lider na gestao de questdes ESG, com

posicionamento competitivo e, potencialmente, maior participacao de mercado.

Informagdes « CDC.2010. CDC Toolkit on ESG for Fund Managers: Adding Value Through
adicionais Effective Environmental, Social and Governance (ESG) Management. Disponivel
em: http://www.cdcgroup.com/PageFiles/147/finalcdctoolkitforfundmanagers20101.
pdf (dltimo acesso 01.04.14)

This gives some interesting insights into the business case for integrating ESG as
well as insight into the perspectives of investors.

« CFA Institute. 2008. Environmental, Social, and Governance Factors at Listed
Companies: A Manual for Investors. Disponivel em:: http://www.cfapubs.org/doi/
pdf/10.2469/ccb.v2008.n2.1 (Altimo acesso 01.04.14)

O material apresenta informacoes interessantes sobre integragdo ESG, bem como
uma visdo sobre as perspectivas dos investidores.

» IFC. 2012. IFC Sustainability Framework. Disponivel em: http://www.ifc.
org/wps/wem/connect/Topics_ Ext_Content/IFC_External_Corporate_ Site/
IFC+Sustainability/Sustainability+Framework (Gltimo acesso 01.04.14)

« PRI. 2013. Integrated Analysis: How Investors are Addressing Environmental,
Social and Governance Factors in Fundamental Equity Valuation. Disponivel em:
http://www.unpri.org/viewer/?file=wp-content/uploads/Integrated_ Analysis_ 2013.
pdf (dltimo acesso 01.04.14)

« UNEP FI. 2011. Guide to Banking & Sustainability. Disponivel em: http://www.
unepfi.org/fileadmin/documents/guide_banking_statements.pdf (dltimo acesso
01.04.14)

« PNUMA FI, IFC e PRI tém uma série de outras publica¢oes tteis em seus sites:
— www.ifc.org
— www.unpri.org/publications

— www.unepfi.org
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3. DESENVOLVIMENTO
DESUAESTRATEGIA ESG

A mudanca climatica j4 est4 levando a severas inundacoes e secas na
Asia, custando bilhdes as economias e arruinando vidas.
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DE SUA ESTRATEGIA ESG

Esta secao ira ajuda-lo a decidir o nivel “certo” de ambicao e compromisso com a integracao
ESG para o seu banco, a explorar os riscos ESG, e desenvolver uma estratégia ESG.

A secdo cobrira:

3.1 Estabelecimento do seu nivel de ambigao ESG

3.2 Compreensao da sua exposi¢ao ao risco e nivel atual de integracao

3.3 Determinacdo do seu apetite pelo risco ESG

3.4 Resposta aos riscos ESG

3.5 Desenvolvimento do seu quadro de politicas ESG e finalizacdo da sua estratégia ESG

O desenvolvimento de uma estratégia ESG é um processo continuo e evolutivo. Seu
primeiro compromisso ou “estratégia” pode até ser um simples conjunto de metas para
iniciar o processo. O fator mais importante € iniciar a jornada de integracao ESG.

O nivel de ambicao inicial de cada banco e o ritmo de integracao serao diferentes. Quanto
mais rapido o ritmo da integrac¢do, mais rapidamente surgirao os beneficios. Em tltima
anélise, todos os bancos precisam se mover em direc¢ao a plena integracao. A inércia nao
é uma opcao se o modelo de negdcios do banco é ser robusto no médio e longo prazo em
funcdo das megaforgas e tendéncias regulatorias.

As instituigoes e publicagdes internacionais, consultores externos e a sociedade
civil podem fornecer um grau significativo de ajuda para a superacao de eventuais
obstaculos que possam atrasar o ritmo de integracgao.

Como comecar Pode ser que vocé ja tenha um processo de desenvolvimento de estratégia bem definido
que possa utilizar para construir a sua estratégia ESG.

O ideal é formar uma comissao ESG para supervisionar o desenvolvimento da sua
estratégia ESG, reunindo representantes de linhas e atividades empresariais relevantes. Sua
estratégia ESG deve estar alinhada a missao e estratégia corporativas mais amplas. Para
demonstrar o seu compromisso com o processo, € importante que um membro da diretoria
ou alguém em fungao de nivel executivo lidere o comité. Também é importante nomear um
gestor competente, ou mais de um, com o mandato e autoridade para conduzir o processo
internamente e conseguir o apoio de outras partes interessadas, quando necesséario.

A participacao de diversos atores internos, incluindo areas de negdcios, operagoes, gestao de
riscos, estratégia corporativa e recursos humanos, € vital para gerar ideias, angariar apoio
durante a implementacao e, eventualmente, integrar e incorporar com sucesso a ESG em suas

atividades diarias.
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E DECIDIR O NiVEL
DE AMBICAO
ALMEJADO.

3.1 ESTABELECIMENTO DO SEU NiVEL DE AMBICAD ESG

A primeira coisa a fazer para o processo de integracao ESG € decidir o nivel de ambicao
almejado. A medida que se avanca no processo de desenvolvimento da estratégia ESG,
o nivel de ambicao pode mudar e pode ser necessario voltar a esta etapa.

Comece respondendo as seguintes perguntas:
» Que tipo de banco vocé quer ser quando se trata de gerir questoes ESG?

O que significa atividade bancaria sustentavel para vocé? Qual sua definicado de
atividade bancaria sustentavel?

» Quais sdo os drivers de valor ESG e as tendéncias sociais ESG que irdo moldar suas

perspectivas de crescimento nos préximos 10 anos?
e Qual é o valor(ou business case) da ESG para o seu banco? (ver pagina 14: Drivers)

» Que papel vocé quer desempenhar na transi¢cao para uma economia e sociedade
mais sustentaveis - regional e globalmente? Qual é o seu papel na sociedade?

* Que estratégia vocé precisa para capitalizar as oportunidades ESG e mitigar os
riscos ESG?

» Em que vocé é bom e como isso se relaciona com as questoes ESG?

« Como quer que os outros lhe vejam?

» Como a integracao ESG se conecta a sua estratégia corporativa?

Alguns fatores que podem influenciar o seu nivel de ambic¢ao ESG inicial incluem:

» O entendimento atual da ESG e sua visdo de onde vocé gostaria de estar em um
periodo de trés a cinco anos;

« O ambiente regulatério atual em que opera;

» O perfil ESG atual - pode ser necessario fazer uma avaliacio para determina-lo (veja
abaixo o exercicio do portféolio heat map);

» Alinhamento e apoio a ESG na visao, missao, estratégias e objetivos corporativos
mais amplos;

» Reputacio atual, benchmarking e resultados de anélise de pares / concorrentes (se
disponivel);

« Opinides e posi¢oes das partes interessadas, incluindo os principais acionistas,

conselheiros, clientes, funcionarios e outros, como a sociedade civil.

Determinagao
e formalizacao
do seu nivel de
ambicao ESG

Apobs concluir as etapas acima, é possivel formalizar o seu nivel de ambi¢ao usando
como guia a grade de maturidade ESG (ver figura 5). Este processo deve envolver
discussoes, endosso e apoio da alta administragao e conselho de administragao.

Neste ponto, seria til produzir uma visao e / ou declaragao de missdo ESG para
comunicar o nivel de ambig¢ao definido.
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Nesta fase, pode ser apenas uma mensagem interna ou informal, mas pode ser til
para garantir que todos no banco entendam e possam se comprometer com os objetivos
estabelecidos. Por outro lado, pode-se produzir uma declaragdo de posicionamento
mais formal, comprometendo-se publicamente com objetivos futuros.

Sua declaracao pode refletir uma série de posicoes:

« Desenvolvimento de ESG minimo além da conformidade com o quadro regulatério
atual, com base nas questoes ESG identificadas;

» LimitacGes e reducao de impactos de fatores ESG com base em suas proprias
atividades (exposicao direta);

» LimitacGes e mitigacao de impactos de fatores ESG com base nas atividades de seus
clientes (exposi¢ao indireta);

» Desenvolvimento de sistemas proativos de gestao de riscos avancados e identificacao
de oportunidades;

« Uso da ESG como uma iniciativa estratégica / competitiva (por exemplo,
desenvolvimento de produtos novos ou melhorados, relacionamento mais profundo

com clientes, lideranca em determinados setores ou em certos temas ESG);

» Contribuicao para a transi¢do para uma economia mais sustentavel através da
lideranca ESG..

Sua declaraciao também pode incluir sua posi¢ao sobre o grau almejado de

monitoramento e comunicagao transparente.

INTEGRACAO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA PARA BANCOS: UM GUIA PARA A IMPLEMENTACAO



S00YJHIN 30
400YANI30 3 YIHLSNANI YN 43011
§vdvld

$59U1ISNQ 2.100 OP I3YILIISO B SOPRISAIUIT STRUIL 9S-WEUI0) HSH Sewa] anb uId epIpaul & $9I101BUI SOUI0IY

=
=}
=.
[0
o
oo
[
[¢’]
o
[¢’]
—
[¢]
3
O
wn
2
©»
@
I
=
S
]
a
2
o
5]
=

(ORIIqUIE 9P [PAIN £B1S9 owoD [k,

SYI4Y10 SIaYQIALLY N3 0YIV49ILNI YIILYWILSIS 3 VILLITYNY 1YNLNOd 3 J0YAINNLHOAOD YAILY34 983 01539
[ALNIE € vdvld [ALV/E | Vdvli

‘olJeoueq J0)8s o eled HNM pue 4MAN Jod opeydepy
"pUD Ajnjey 9ST 6002 ‘MOINSY UEO|S 1|\ :9}U0S

DSH dpeprInjeur
9p 9peas op O[PPOIA :S ean3iyg

22)

INTEGRACAO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA PARA BANCOS: UM GUIA PARA A IMPLEMENTACAO



Exemplo pratico: O Standard Chartered Bank introduziu uma Politica de Risco Ambiental e Social formal
Como o Standard em 1997 para orientar a conducao de suas atividades de crédito. Este processo tem
Chartered evoluido continuamente ao longo dos anos subsequentes, refletindo as mudancas no
determinou e ambiente economico e de risco e também o desenvolvimento das expectativas sociais.
formalizou seu nivel
de ambicao ESG

Em 2009, o banco apresentou 14 Declaragoes de Posicao relacionadas a diferentes setores
industriais de maior risco para apoiar seu processo de gestao de risco ambiental e social.
Estas 14 Declaragoes foram posteriormente revisadas e chegaram a 20 em 2013, refletindo
o desenvolvimento de novos benchmarks na indtstria para o gerenciamento de riscos
ambientais e sociais em setores adicionais. Além dos compromissos especificos de cada
setor, cada declaragdo inclui o compromisso genérico mais amplo de que: “As Declaragoes
de Posic¢ao orientam nossa abordagem, descrevendo os padroes que incentivamos ou
esperamos dos nossos clientes. As Declaracoes de Posi¢ao sdo aplicadas através de nossas
Politicas e Procedimentos internos e apresentam referéncias apropriadas de benchmarks
do setor, como os Padroes de Desempenho e Principios do Equador do IFC”.

Como parte de seu posicionamento, ou nivel de ambigao, o banco faz os comentarios
abaixo, e também os incorpora na declaracio de cada setor:

« “Paranos, a sustentabilidade diz respeito a criacao de valor no longo prazo para nossos
acionistas, trabalho em parceria com nossos clientes para a realizacao de uma contribuicao
economica e social positiva nos mercados em que atuamos. Reconhecemos que nosso
sucesso como banco esta intrinsecamente ligado a satide e prosperidade desses mercados.
O maior impacto que temos € através das empresas que financiamos. Com a concessao
de financiamentos de forma eficiente e responsavel, podemos gerar valor para nossos
acionistas, criando valor de forma mais ampla para a sociedade”.

A DIFERENTES

»  “Queremos ser uma forca para o bem, trabalhando com nossos clientes para melhorar
SETURES INDUSTRIAIS seus desempenhos de sustentabilidade. Acreditamos que esta abordagem ira fortalecer

DE MAIUR RIS[U e desenvolver nossas relagoes de longo prazo com os clientes, contribuindo para a sua
PAR A APUI AR SEU vantagem competitiva e promovendo o crescimento economico sustentivel em nossas

PROCESSODEGESTAQ ~ comunidades"
DE RIS[U AMBIENTAL «  “Embora o Grupo faca adesdo voluntéria a estas Declaragoes de Posi¢ao ndo-vinculantes,
E SU[I AI. elas refletem 'nossa asplra(%ﬁo de aphceir estes 'prlnc‘iplos ('1e forma cons1stente‘e de ?onduzu
nossos negocios com o mais alto padrao de ética e integridade. Todos os funcionarios devem
aderir as Declaragoes de Posigdo e se esforcar para alcancar essas metas, de acordo com o
Cobdigo de Conduta do Grupo e fazer jus a promessa de nosso slogan ‘Here for Good.”
Fonte: Standard Chartered Bank. ESG Performance Standards and Policies.

Disponivel em: https://www.sc.com/en/sustainability/performance-and-policies/standards-and-policies.html
(Ultimo acesso em 01.04.14)

Exemplo pratico: A Declaracdo de Sustentabilidade do Credit Suisse se baseia em seu Codigo de Conduta
Declaragao de e demonstra o nivel de ambicio ESG do banco. Ela inclui o seguinte:
missao do Credit

Suisse “No Credit Suisse, acreditamos que a nossa abordagem responsavel aos negdcios é

um fator decisivo para o sucesso do nosso banco no longo prazo. Nossa visao é nos
tornarmos o banco mais admirado do mundo. Para concretizar esta visdo, preservamos
os mais elevados valores éticos e padroes profissionais, para manter e fortalecer nossa
reputacao de integridade, negociacgao justa e ponderada exposi¢ao ao risco”.

INTEGRACAO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA PARA BANCOS: UM GUIA PARA A IMPLEMENTACAO



» “Conduzimos nossos negocios com vistas a sustentabilidade ambiental e social de
longo prazo. Por isso, consideramos os potenciais impactos ambientais e sociais na
tomada de decisGes de negdcios e na gestao de recursos e infraestrutura”.

«  “Questoes econdmicas, ambientais e sociais, incluindo a mudanga climatica e os direitos
humanos, sdo importantes nas comunidades e mercados onde atuamos. Estamos
integrando essas consideraces em nossas atividades, a fim de satisfazer as expectativas
de nossos diversos publicos, gerir adequadamente nossa cadeia de fornecimento e de
mao-de-obra, buscar oportunidades de negocios através do desenvolvimento de produtos

e servicos, e compreender e avaliar os riscos em nossas transacoes comerciais”.

Fonte: Credit Suisse. Sustainability Commitments. Disponivel em: https://www.credit-suisse.com/
ch/en/about-us/corporate-responsibility/banking/sustainability-policy.html (dltimo acesso em 01.04.14)

3.2 COMPREENSAO DA SUA EXPOSICAQ
AO RISCO E NIVEL ATUAL DE INTEGRACAOQ

Uma parte vital do desenvolvimento de uma matriz de estratégia e controle ESG que seja eficaz
é determinar e compreender a exposicao ao risco ESG de suas carteiras, bem como as questoes
ESG especificas da indastria que impactam seus clientes. Também se deve compreender o nivel
atual de integragdo ESG, de modo a colocar a exposicao ao risco em perspectiva.

Como iniciar

Seu primeiro passo deve ser realizar uma avaliacao inicial de sua exposic¢ao ao risco ESG,
mapeando linhas de financiamento para os diversos setores da economia, classificando
os perfis de risco ESG conhecidos em um mapa de portfélio representado por cores —
Portfélio Heat Map. Isso ajudara a desenvolver uma visao ampla da exposi¢ao ao risco
ESG de suas linhas de negbcio, para ajudar os gerentes a:

« Compreender a propor¢ao de sua carteira exposta a setores mais suscetiveis a riscos ESG;

» Mapear a evolucdo potencial do seu perfil de risco ESG em relacdo a sua estratégia
corporativa atual (por exemplo, direcionar a expansao das atividades de uma linha
de negdcios para uma nova regiao ou setor da industria);

» Priorizar quais setores devem ser examinados com mais detalhes em termos de

questoes ESG.

Varios parametros podem afetar o perfil de risco ESG do seu portfélio, incluindo o

tipo e o tamanho das transacoes, localizacao geografica, limites internos de exposicao
impostos, e a capacidade de gestdo ESG de cada cliente. Um fator critico € a sensibilidade
do setor as questdes ESG. Por exemplo:

« A escassez de 4gua causada por mudancas no padrao do clima ou mudangas
climéticas pode afetar a induastria de bebidas em algumas regiGes, resultando em
fechamento temporario ou definitivo de uma unidade de producao;

« Os bancos que fornecem um ntimero significativo de empréstimos a empresas
de petroleo e gas ou a grandes projetos complexos de infraestrutura ficam
mais expostos a uma variedade de riscos ESG do que os bancos que oferecem
empréstimos para empresas de comunicagao;
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» Os riscos reputacionais sao elevados no financiamento de empresas que operam em
industrias controversas, como a do 6leo de palma ou mineracao.

Como criar um  Comece por identificar e mapear o tamanho de cada setor da economia em cada um de
Porfélio Heat Map  seus portfélios.

Para classificar os setores, vocé pode analisar setores amplos, por exemplo, mineragdo ou
agricultura, ou focar especificamente em, por exemplo, carvao e minerais ou commodities
agricolas especificas, como 6leo de palma e madeira. Alternativamente, pode-se analisar
classificacoes de supersetores ou setores como a Industry Classification Benchmark da FTSE
International, ou o Global Industry Classification System do MSCI e Standard & Poor.

Vocé pode usar os seguintes critérios para mapear o tamanho de cada setor:

Crédito corporativo: O valor nominal dos empréstimos pendentes e
responsabilidades nao financiadas (cartas de crédito ou linhas de crédito
comprometidas mas nao utilizadas) como porcentagem do total da carteira de
crédito;

ECM / DCM / advisory: O tamanho dos mandatos executados ou a receita de taxas
como porcentagem do total de mandatos.

Vocé pode determinar a importancia de cada setor da indtstria para cada linha de
negocio. Uma abordagem poderia ser gerar uma série de graficos de pizza, como nas
figuras 6 a 9. Para fazer isso, comece por identificar os setores da economia em cada
um de seus portfélios, e coloque-os em um grafico mostrando seus tamanhos relativos:

) ) EMPRESTIVOS
Figura 6: Portfélios CORPORATIVOS ECM

de linhas de negocios
classificadas por
setores da economia

Petroleo e gas,
Mineracao e metais,

. Agricultura
Fonte: Desenvolvido pelo WWF
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O proximo passo € classificar os setores da economia que foram identificados de acordo
com os riscos ESG.

Vocé deve produzir uma tabela de referéncia colocando os setores da economia em
categorias de exposicao ao risco ESG baixa/média/alta, focando em categorizacao de
alto nivel e nao deve necessariamente incorporar questoes detalhadas, como areas
geograficas das operacgdes ou o nivel de prontidao ESG do setor, uma vez que este € um
exercicio de mapeamento global.

Para ajudar a categorizar, use relatorios de pesquisa publicamente disponiveis ou
compre relatdrios setoriais de empresas especializadas de classificagdo ESG e pesquisa
(MSCI, Bloomberg ou Sustainalytics, por exemplo, fornecem relatérios ESG no nivel da
empresa e /ou de setor). Vocé pode trazer especialistas externos ou ONGs para ajudar,
ou recorrer a recursos de informacgao do IFC.

Figura 7: Exposicao

. Exposic¢ao ao risco ESG por setores da economia
ao risco ESG por 7
setores da economia

Fonte: Desenvolvido pelo WWF ST Setor 3 Setor 9
Setor 2 Setor 4 Setor 10
Setor 5 Setor 11
Setor 6 Setor 12
Setor 77
Setor 8

O passo final é gerar um panorama inicial do atual perfil de risco ESG de suas linhas de
negocios através da criacdo de um grafico de pizza mostrando o tamanho de cada setor
e seu nivel de risco, conforme determinado nas duas etapas anteriores.

, o EMPRESTIMOS
Figura 8: Exposicio CORPORATIVOS ECM
da linha de
negocios a riscos Petroleo e gas,
ESG com base na Mineragdo e metais,
categorizacio do Agricultura
setor da economia
Fonte: Desenvolvido pelo WWF

DCM ADVISORY

‘ Alto risco

Meédio risco

‘ Baixo risco
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Levando essas informacdes a um passo adiante, vocé pode aplicar a estratégia
corporativa atual ao perfil de linha de negécios ESG e obter mais informacdes sobre
como o seu perfil de risco ESG atual, com base no business-as-usual, pode ser
afetado no futuro como resultado de, por exemplo, metas de crescimento para linhas
especificas de negocios, setores ou regioes geograficas.

. - ) EMPRESTIMOS
Figura 9: Exposicio EMPRESTIMOS CORPORATIVOS+hANOS DE
linhas de negocios a CORPORATIVOS BUSINESS AS USUAL

riscos ESG futuros

Fonte: Desenvolvido pelo WWF

Exposicao do banco a setores
de alto risco crescera com
base em business as usual

Informagdes . FIRST for Sustainability, Financial Institutions: Resources, Solutions and Tools,
Adicionais www.firstforsustainability.org (4ltimo acesso em 01.04.14)

O FIRST for Sustainability é um portal que oferece uma série de recursos para
ajudar as instituic¢oes financeiras a compreenderem a sustentabilidade no contexto
da indistria financeira. Ele fornece informagoes sobre riscos e oportunidades
ambientais e sociais gerais e setoriais. Analisa como gerenciar esses riscos,

e identificar oportunidades de negécios ambientais em todas as linhas de

negocios e setores. O FIRST também apresenta aos usuarios oportunidades de
financiamento / investimento em negdcios ambientais com produtos tradicionais
de financiamento / investimento.

«  KPMBG. 2012. Expect the Unexpected: Building Business Value in a Changing World.
Disponivel em: http://www.kpmg.com/dutchcaribbean/en/Documents/KPMG%20Expect__
the_Unexpected_ ExctveSmmry_FINAL_WebAccessible.pdf (Gltimo acesso em 01.04.14)

Neste relatério a KPMG identifica e analisa 10 megaforcas de sustentabilidade

que potencialmente afetardo empresas no mundo inteiro ao longo dos préximos
20 anos. O relatério tem como objetivo ajudar os lideres empresariais a
comecarem o processo de entendimento dessas forcas; avaliar as implicagoes
para suas préoprias organizagoes; e elaborar estratégias para a gestdo de riscos e
aproveitar oportunidades. Além disso, fornece uma analise da exposi¢cdo ao risco e
oportunidade ESG para uma série de setores.
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« World Resources Institute, www.wri.org (altimo acesso em 01.04.14)

O WRI produziu uma série de relatérios que incluem informagoes sobre os riscos
ESG gerais e também os riscos em setores especificos:

— Bradley, R. et al. 2005. Growing in the Greenhouse: Protecting the Climate by
Putting Development First.

— Krechowicz, D. e Fernando, H. 2009. Undisclosed Risk: Corporate
Environmental and Social Reporting in Emerging Asia.

— Krechowicz, D. e Fernando, H. 2009. Emerging Risks: Impacts of Key
Environmental Trends in Emerging Asia.

— Krechowicz, D., Venugopal, S. e Sauer, A. 2010. Weeding Risk: Financial Impacts
of Climate Change and Water Scarcity on Asia’s Food and Beverage Sector.

— Sauer, A. e Miranda, M. 2010. Mine the Gap: Connecting Water Risks and
Disclosure in the Mining Sector.

— Yang, A. 2012. Global Coal Risk Assessment: Data Analysis and Market
Research.

Faca uma lista
dos riscos ESG a
enfrentar
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Apos completar o portfolio heat map, € preciso se concentrar nas questoes ESG tematicas,
como a mudanca climatica causada pelas emissoes de gases de efeito estufa, que podem por
em risco todo o seu portfélio, por exemplo, através do impacto do preco do carbono no perfil
de crédito de seus clientes ou através do risco reputacional para o seu banco. Vocé deve estar
ciente de como as atividades de seu banco podem contribuir para estas questoes ESG. Por
exemplo, se vocé fornece um empréstimo para uma empresa do setor agricola que se envolve
em desmatamento desenfreado, seu financiamento facilitaria o aumento de emissoes de GEE.

E preciso identificar uma ampla lista de questdes ESG as quais podera se expor ao
fornecer financiamento e servicos para cada um dos setores de médio e de alto risco
que foram identificados na se¢ao anterior.

Uma variedade de questoes ESG pode impactar os diferentes setores. Deve-se usar
um conjunto consistente de critérios para avalia-las, para que se possa priorizar as
questdes mais relevantes e trata-las. Pode-se usar relatorios de pesquisa disponiveis
ao publico, relatorios setoriais ou buscar a ajuda de um especialista externo para
desenvolver uma lista, criando uma tabela como a da figura 10.



Figura 10: Questoes ESG a serem consideradas pelos bancos (exemplo)

Fonte: Desenvolvido pelo WWF e KPMG

xposicaoaorisco ESG | Lista das questoes ESG mais relevantes

1. Uso da agua
2 Embalagem
3. Questoes sociais do alcooll

Bebidas

Produtores
agricolas / de
alimentos (ex:
6leo de
palma)

1. Emissoes de GEE
2. Desmatamento

3 Uso e poluicao da dgua

1. Satde e seguranca
2. Impacto na biodiversidade
3. Emissoes de GEE

Petroleo e gas

1. Alteracao de habitats

Florestas 2. Relacoes com as comunidades
3 Desmatamento
Produtos 1 Seguranga quimica
. 2. Satde e seguranca dos funcionarios
quimicos

3. Impacto na biodiversidade

Responda as seguintes perguntas:

4. Matérias-primas sustentaveis, ex: agticar
5. Relacbes com as comunidades

4 Relagoes com as comunidades
5. Destruicao de habitats / ecossistemas
6. Eventos climéaticos severos

4 Falta de contratos formais de trabalho
5. Risco de corrupcao

4 Herbicidas / pesticidas inseguros /
proibidos

5. Operacoes ilegais

6. Eventos climaticos severos

4. Poluicao do ar e da agua
5. Emissoes de GEE

» Sobre que questdes ESG a indtstria em questao tem mais impacto ou influéncia?

Por exemplo, a indtstria de mineragao pode afetar a biodiversidade, as emissoes

de gases de efeito estufa, as normas de satde e seguranca no trabalho, a corrupcao,

entre outros.

« De que questoes ESG a indtstria mais depende? Por exemplo, a indistria de

alimentos e bebidas pode listar escassez de 4gua e disponibilidade de matérias-

primas agricolas sustentaveis.

A lista deve se basear em:

» Questdes as quais vocé tem maior probabilidade de estar sujeito, dada a exposicao

de suas diversas linhas de negdcio para cada setor;

« O potencial impacto das questdes sobre o desempenho de seus clientes e, assim, no

seu perfil de risco;

+ Arelevancia / importancia dos temas para as partes interessadas externas,

incluindo clientes, reguladores, acionistas, sociedade civil e sociedade em geral.

Para criar a lista, vocé pode usar o processo de avalia¢do anual ou fazer uma anéalise

mais detalhada em uma amostra de transacdes e clientes em setores de alto e médio

risco para detalhar as questoes especificas a que vocé esta exposto ao longo do tempo.
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Fazer a lista ira ajuda-lo a:

« Fornecer insumos para o processo de classificagdo e aprovacao de clientes e transacoes
e gerenciamento do desempenho de clientes individuais tendo em conta ag¢oes
contratualmente acordadas (reparagao) ou estratégias de engajamento do cliente;

» Determinar sua exposicao a questoes tematicas ESG, como o risco de ativos de carbono
retidos e suas vulnerabilidades organizacionais, o que pode levar a criacao de limites de
exposicao globais em varios segmentos da industria afetados por essas questoes (como
a geracao de energia de combustiveis f6sseis, mineracao de carvao, infraestrutura de
transporte alimentado por carvao e extragdo nao convencional de petroleo).

E importante reconhecer as interconexdes e relacoes de causa e efeito entre
diferentes questoes. A seguir estao listados alguns exemplos simples de questoes ESG
transversais a diferentes setores:

» A energia e sua utilizacao eficiente é uma questao quase universal em todos os
setores e cadeias de valor.

» A eficiéncia hidrica € uma questao critica para as industrias de bebidas e semicondutores,
mas ndo tao crucial para a prestacao de servicos de telecomunicacgoes. No entanto, isso
muitas vezes depende dos limites da cadeia de valor, uma vez que obviamente os produtos
de telecomunicacoes fazem uso consideravel de semicondutores.

» A mudanca do uso do solo / desmatamento é uma questao particularmente relevante
para a silvicultura e agricultura, por exemplo, os setores de soja e 6leo de palma.
O desmatamento tem impactos ambientais através da perda de biodiversidade e
mudancas climaticas, mas também tem impactos sociais, como nas comunidades
locais que dependem da floresta para alimentos, combustivel e medicamentos e

perdem acesso a seus meios de subsisténcia tradicionais.

« Ascondigoes de trabalho (direitos, niveis salariais e condi¢oes de satde e seguranca, por
exemplo) impactam varios setores e devem ser preocupacao primordial para os bancos, dada
aameaca de paralisacoes, o risco reputacional e risco as margens operacionais devido a
precos de produtos ndo sustentaveis que se baseiam em salarios insustentavelmente baixos.

Avaliacao do nivel Depois de elaborar o portfélio heat map e a lista de questdes ESG, vocé deve avaliar
atual de integragcao o estado atual de sua integracio ESG. Isso ajudar a entender quais aspectos de
sua estrutura e processos internos precisam ser fortalecidos para que haja efetiva

integracao ESG.
Alguns dos critérios que podem ser usados para esta atividade incluem:

« Matriz de controle de risco: Existem politicas ou praticas adequadas para gerenciar
os riscos ou impactos de sustentabilidade indiretos? Por exemplo, a ESG esta
incluida nos processos de anéalise de risco do cliente e de transa¢ao? Existem
procedimentos e a tecnologia para fazé-lo?

« Governanca: o quadro geral de governanca é capaz de identificar e gerenciar os
riscos e oportunidades da sustentabilidade em toda a organizagao?
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» Capacidade de recursos humanos: Existem as habilidades, conhecimentos,
competéncias e recursos necessarios? Ha acesso a informagao?

« Produtos e servigos: Existem evidéncias de algum tipo de integracao de fatores
ambientais e sociais na rotina de desenvolvimento de produto? Isto pode
4 ocorrer através de Produtos e Servigos Especializados “verdes” ou “socialmente
DE INTEGRAgAU ESG responsaveis” para aproveitar as oportunidades do mercado e reduzir a pegada ESG

DEVE SERREPETIDD do seu portfslio.

REGULARMENTE, Pode-se desenvolver uma tabela de pontuacao para classificar / avaliar o nivel atual de

PEI_U MENUS integracdo ESG.
A [ADA ANU Exemplos de critérios incluem::

« Escopo de aplicagao

e Nivel de integracao

» Nivel de desenvolvimento
« Tipo de controles

» Recursos aplicados

Cada elemento recebe uma pontuacao, por exemplo, de “ndo existente” a “boas
praticas”. Vocé pode fazer sua propria avaliacdo ou buscar um parceiro qualificado.

Também pode-se comparar seu status atual com o dos concorrentes / pares para
acrescentar riqueza e profundidade as informacoes disponiveis para a tomada de decisoes.

Este exercicio de compreender a exposi¢ao ao risco e avaliar o nivel de integracao ESG
deve ser repetido regularmente, pelo menos a cada ano. Estas analises avaliam os riscos
ESG relevantes e concretos e a adequacao dos controles internos. A abordagem escolhida
para a gestao de riscos ESG e para influenciar o comportamento do cliente pode evoluir,
devido ao desenvolvimento de questdes ESG dentro dos setores, interconexoes de
questoes ESG e mudanca em seu foco de regioes e setores ao longo do tempo.

Informacgoes
Adicionais Criteria. Disponivel em: https://www.eiseverywhere.com/file_

Financial Times/IFC. 2013. Sustainable Finance Award

uploads/759a7483046a15411da34b628681ca58_ SFA2013-Criteria.pdf (Gltimo
acesso 01.04.14)

» Global Reporting Initiative. Sustainability Topics for Sectors. Disponivel em:
https:// www.globalreporting.org/resourcelibrary/sustainability-topics.pdf (dltimo
acesso 01.04.14)

Este website oferece listas de topicos de sustentabilidade relevantes para diferentes
atividades da indiistria, identificadas por cinco grupos de atores - associacoes
empresariais, representantes de trabalhadores, organizacées da sociedade civil,
usuarios da informacdo e especialistas.

« IFC. Sustainability Framework and Environmental, Health and Safety Guidelines.
Disponivel em: www.ifc.org/ehsguidelines (Gltimo acesso 01.04.14)
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*« WWF e Credit Suisse. 2012. Decarbonizing Swiss Real Estate. Disponivel em:
https://www.credit-suisse.com/ch/real_estate/doc/Nachhaltigkeit/study
decarbonizing_ swiss_real_estate_eng.pdf (Gltimo acesso 14.05.14)

« WWEF e Credit Suisse. 2012. Environmental Performance of Swiss Banks: Shifting
Gears Toward Next Generation Banking. Disponivel em: http://assets.wwf.ch/
downloads/environmental _performance_of swiss_banks__ _ shifting_gears_
towards_ next_ generation_ban.pdf (iltimo acesso 04.04.14)

Este relatério analisa a interagdo entre os desafios ambientais e o modelo de negbcios
dos bancos suicos. O relatério fornece aos bancos uma matriz para aferir o nivel de
integragdo das questoes ambientais em comparacgdo com seus pares, identificando as
principais praticas e o nivel de ambicao que as partes interessadas esperam no futuro.

« WWF. 2012. The 2050 Criteria: Guide to Responsible Investment in Agricultural,
Forest, and Seafood Commodities. Disponivel em: http://awsassets.panda.org/
downloads/the_2050_ critera_report.pdf (Gltimo acesso 01.04.14)

Esta orientacgao foi elaborada para ajudar varios atores, incluindo empresas, bancos e
investidores, a incorporar indicadores chave de desempenho (KPIs, Key Performance
Indicators) ambientais e sociais setoriais em seus processos de negocio. Ele aborda 10
grandes setores de commodities globais: aquicultura, carne bovina, algodao, laticinios,
dleo de palma, soja, agiicar, madeira, papel e celulose, e pescados. O WWF identifica
essas industrias como de alta prioridade devido aos seus atuais impactos sobre a
biodiversidade global, as emissoes globais de gases de efeito estufa e uso da agua.

»  WWEF. The Water Risk Filter. Disponivel em: http://waterriskfilter.panda.org/ (Gltimo
acesso 01.04.14)

Esta ferramenta permite as empresas e aos investidores / credores quantificar os
riscos hidricos para todos os setores em todos os paises. Ela fornece um conjunto
altamente estruturado de indicadores de risco, cobrindo riscos fisicos, regulatérios

e reputacionais. A ferramenta usa os melhores dados disponiveis com cobertura
global, e informacaes especificas da empresa fornecidas pelo usuario, para analisar e
calcular os indicadores relevantes de risco hidrico. Estes sdo determinados em funcdo
da localizagao (bacias), desempenho e comportamento de cada empresa especifica.

3.3 DETERMINACAO DO SEU APETITE POR RISCO ESG

Agora pode-se determinar o apetite por risco nas questoes ESG e montar a declaracao de apetite
por risco, o que deve demonstrar o nivel de risco que se esta disposto a aceitar ao buscar os
objetivos de negocio e pode impactar suas consideracoes sobre precos. Este exercicio deve produzir
informacdes claras sobre os trade-offs entre as consideragoes de riscos ESG e rentabilidade.

Para decidir sobre o nivel de apetite por risco, deve-se considerar o seu perfil de risco
ESG especifico, a estratégia empresarial e outros objetivos de negocios relacionados.

Critérios para A declaracio de apetite por risco ESG deve estar em conformidade com os critérios para
declaracoes de declaracdes de apetite por risco, bem como as diretrizes internacionais e exigéncias
apetite por risco regulatérias (veja “Informacdes adicionais” abaixo).
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As declaragoes devem:
« Fornecer uma visdo clara sobre tolerancia ao risco em relacao a estratégia corporativa;
» Considerar o equilibrio entre rentabilidade e risco;

« Incluir elementos qualitativos e quantitativos (principios e os principais indicadores
e / ou limites de risco).

Consideragcoes-chave Para determinar o apetite por risco ESG, os seguintes fatores devem ser considerados:
« Sua estratégia corporativa e objetivos de negbcio (plano anual e de longo prazo);
« Expectativas dos interessados e questoes de reputagao;

« Os principais riscos e questoes identificados e avaliados como concretos nas secoes
anteriores do Guia;

» O potencial impacto na consecucao dos objetivos de negocios, se os riscos ESG se
materializarem;

» A capacidade necessaria para gerir os riscos ESG em toda a organizacao;

« O alinhamento dos principios e indicadores selecionados com as exigéncias externas

de Comunicagao (por exemplo, a Global Reporting Initiative -GRI).

Exemplos  E possivel formular principios e indicadores de risco ESG em varios niveis, dependendo da
complexidade das atividades, do perfil de risco e do resultado de outras consideragbes importantes.

No minimo, a declaracao de apetite por risco ESG deve incluir limites para os principais riscos
identificados e avaliados como concretos na se¢io 3.2. Exemplos dessa abordagem incluem:

« Distribuicdo direcionada de classificagoes ESG ou categorias de risco nos portfolios,
como metas ou limites para as categorias de médio e alto risco;

» Limites de exposicdo maxima das carteiras para os setores de médio e alto risco

identificados anteriormente, bem como os riscos setoriais transversais;

« Declaracoes sobre os principais indicadores de risco relacionados aos riscos

setoriais transversais identificados, tais como:
- Ativos de combustiveis f6sseis potencialmente ociosos;
- Agua e métricas de intensidade de residuos;

» Declaracoes sobre a conformidade minima com as normas internacionais (por
exemplo, Principios do Equador para financiamento de projetos, normas setoriais
desenvolvidas por associagoes setoriais ou organizagdes, como ONGs, o Pacto Global
das Nacoes Unidas ou a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT));

» Listas de exclusdo que poderiam ser relacionadas a atividades e / ou setores, por
exemplo, jogos de azar, trabalho infantil ou desmatamento.

A Figura 11 mostra uma série de KPIs para monitorar o apetite por risco ESG, tanto do
ponto de vista de risco quanto de controle: child labour or deforestation.
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Figura 11: Potenciais indicadores de risco Fonte: Desenvolvido pelo WWF e KPMG

N° Indicador de risco Limite Unidade de medida
Lo de transacoes de alto risco na carteira bt %
2 % das operagoes de médio e alto risco na carteira MG 3
3 ILimites do Setor (refletindo nivel de risco ESG) Maximo %, quantidade nominal
4 Project finance como % do total da carteira Mizime v
5 1% de agoes corretivas concluidas em tempo Bt %
© Emissoes de carbono financiadas - escopo 1 e 2 Méximo e
7 |Retiradas liquidas de agua financiadas Méximo megalitros/ano
8 % das operacoes em regioes com estresse hidrico e i
9 1% das transagoes que enfrentam questoes ambientais especificas Méximo e
10 1o das transacoes que enfrentam problemas sociais especificos Méximo .
N° Indicador de controle de risco Unidade de medida
L INode politicas setoriais para os setores de médio / alto risco (em relacao a exposicao do setor) #
2 IN°de politicas tematicas (em relag@o a exposigao) #
3 1% da carteira coberta por politicas setoriais .
4 % das transacoes triadas quanto a riscos ESG 2
5 % das transacgoes encaminhadas para especialistas ESG e
E % das operacoes de project finance abrangidas pelo Principios do Equador .
7 IN° de engajamentos de clientes #
8 Cobertura e frequéncia das auditorias internas na matriz de controle de risco ESG
9 Formacao em gestdo ESG (em termos de $ / horas aula / No de funcionarios treinados)

Exemplo pratico: O Westpac afirma que seus principios para fazer negécios sustentam seu compromisso
Principios do  com a pratica empresarial sustentavel e o engajamento da comunidade. Os Principios
Westpac para definem a matriz com a qual se pretende alcancar esses objetivos - incorporando a
a conducao de sustentabilidade em toda a empresa nas areas de: governanca e ética; praticas dos
negocios clientes; praticas dos funcionérios; cuidado com o meio ambiente; participacio da
comunidade; e gestdo da cadeia de suprimento. Os principios se aplicam a todo o Grupo
Westpac.

As politicas de crédito e de investimento do Grupo Westpac sdo orientadas por esses
principios, que estabelecem os compromissos que regem a resposta a questoes éticas,
como o respeito aos direitos humanos, prevencao de crimes financeiros e gestao de

riscos ambientais.
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A Politica Ambiental para Empréstimos busca identificar e mitigar os riscos ambientais
ao avaliar as propostas de empréstimos, o que ajuda a evitar danos ambientais e risco
de crédito inaceitavel, de acordo com a legislacao e a regulamentacao ambiental em
todas as jurisdi¢oes em que exerce atividades de negdcios.

A Politica Ambiental para Empréstimos do Westpac faz parte de uma matriz
abrangente para gerenciar os impactos ESG em suas atividades empresariais. Essa
Matriz de Gestao de Risco ESG articula sua abordagem de gestao de riscos ESG a todos
os aspectos de suas operacoes, incluindo empréstimos e investimentos. A Matriz inclui:

» A adocgao dos Principios do Equador, um quadro para a avaliacdo de riscos sociais e
ambientais no financiamento de projetos;

« Adesdo ao PRI ONU. Ao adotar estes Principios os investidores institucionais
se comprometem a incorporar considera¢coes ESG nas analises de investimento,
tomada de decisoes e prioridades de propriedade;

« Oferecimento de uma gama de produtos e servicos ligados ao meio ambiente.

Fonte: Westpac. Sustainability and Community. Disponivel em: http://www.westpac.com.au/about-
westpac/sustainability-and-community/ (Gltimo acesso em 01.04.14)

Exemplo pratico: O Standard Chartered Bank tem 20 posicionamentos divulgados para ajudar os clientes a
declaracoes de entenderem as normas ambientais e sociais do banco. Elas comunicam claramente a abordagem
posicao de risco do  do Standard Chartered para a prestacio de servicos financeiros a clientes que enfrentam
Standard Chartered questdes especificas ou atuam em setores associados a riscos ambientais e sociais especificos.
Além disso, proveé orientacoes aos clientes sobre boas praticas de gestdo ambiental e social.

As declaracgdes abrangem 17 setores e trés areas:
» Agronegbcio

« Biocombustiveis

« Produtos quimicos e manufaturas
« Barragens e energia hidrelétrica
 Florestas

« Oleo de palma

e Pesca

« Geracao de energia de combustiveis fosseis
» Jogos e apostas

» Infraestrutura

» Mineragao e metais

» Geracao de energia nuclear

» Energia renovavel

« Petroleo e gas

« Demolicao de navios

« Tabaco

» Transporte

e Mudanga climatica

» Direitos das criangas

. Agua
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Para garantir que seus posicionamentos estejam alinhados com a sua exposicao a setores
com riscos especificos, o Standard Chartered as rastreia e monitora regularmente e as aplica
em seus segmentos Corporate e Varejo (clientes empresariais). As politicas e procedimentos
internos do banco, juntamente com os Principios do Equador, servem de “buassola” para as
decisoes de financiamento do Standard Chartered e formam a base de sua abordagem de
gerenciamento de risco de sustentabilidade.

Fonte: Standard Chartered. Our Standards and Policies. Disponivel em: https://www.sc.com/en/
sustainability/performance-and-policies/standards-and-policies.html (Ultimo acesso em 01.04.14)

Informagoes
Adicionais

KPMG. 2008 Understanding and Articulating Risk Appetite. Disponivel em: https://
www.kpmg.com /CN/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/documents/

Riskappetite-O-200806.pdf (Gltimo acesso em 01.04.14)
e Principios do Equador, www.equator-principles.com (Gltimo acesso em 14.07.14)

Trata-se de uma matriz de gerenciamento de risco de crédito para determinar,
avaliar e gerenciar riscos ambientais e sociais nas operacoes de project finance.
Atualmente, 80 institui¢oes financeiras em 34 paises adotam oficialmente os
Principios do Equador, cobrindo mais de 70 por cento da divida de project finance
internacional em mercados emergentes.

3.4 RESPOSTA AOS RISCOS ESG

Agora que os riscos ESG ja foram identificados, é preciso decidir como abordé-los com
base em seu nivel de apetite por risco e de ambi¢do ESG.

A primeira resposta pode ser mitigar os riscos. No entanto, a identificacao dos riscos ESG
também pode constituir um ponto de partida para gerar novas oportunidades de negocios.

Vocé deve reconhecer as ferramentas e op¢oes disponiveis para responder e gerenciar
os riscos ESG. Conhecer onde estdo as maiores oportunidades no seu portfoélio e como
estabelecer relacao de influéncia serao fatores chave para o sucesso da integracdo ESG
em suas operacoes diarias.

Influéncia

nas linhas de
negacios e outros
fatores

A capacidade de responder e gerenciar riscos ESG ¢ influenciada nao apenas pelo setor,
mas pela propria linha de negbcio, sistema de controle de risco e tipos de produtos e
servicos oferecidos.

Exemplos de respostas de diferentes linhas de negocios incluem:

« Geralmente, um banco tem mais capacidade de gerir os riscos ESG através de sua
carteira de crédito, devido a fatores como a natureza de longo prazo das relacoes e
acordos de empréstimo, e a capacidade de negociar e incluir clausulas de mitigacao
de riscos na documentacao dos empréstimos, e a capacidade para engajar clientes
para melhoria de suas praticas. Os principais bancos j estdo engajando seus
clientes de empréstimos menos avangados em sustentabilidade, contribuindo para
uma melhora em seu desempenho.
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» Nas operagoes de captagdo, como emissao de obrigacoes ou de ofertas publicas
iniciais, as possibilidades de influéncia talvez sejam menos diretas nos produtos
atuais. Embora sejam mais dificeis de medir, monitorar e agir, algumas respostas
possiveis sdo aplicar os critérios de avaliacao ESG na decisdo de subscrever
uma emissao, ou exigir divulgacao adicional na se¢ao de risco de uma potencial

transacdo, abordando a exposicao ao risco ESG e acoes de mitigacao.
Alguns exemplos de perguntas para determinar como responder a riscos ESG incluem:
« O banco prossegue com uma transa¢ao mesmo sabendo dos riscos?

E viavel dizer “ndo”, sabendo dos riscos identificados como resultado da analise
ESG? Definir parametros bésicos para aceitagao de risco de uma transacao é um dos

primeiros passos a serem tomados.
» O banco prossegue com uma operacao de alto risco ESG porque tem curta duragao?

A organizacao assume riscos ESG mais altos para as operagoes de curto prazo
porque nao acredita que o risco ird se materializar no curto prazo? Ou acredita
que o risco final de refinanciamento de algumas operacoes de curto prazo (que nao
sejam auto-liquidagao) implica em que os riscos ESG ainda devam ser plenamente

considerados em suas decisdes de empréstimo?

« Quais sao as principais linhas de negocios e que tipo de produtos e servicos
financeiros sao oferecidos aos clientes?

Sua capacidade de abordar o risco diretamente e influenciar o comportamento pode
ser maior para empréstimos de longo prazo e project finance do que para servigos
ECM / DCM e advisory, embora isso dependa da profundidade do relacionamento

com o cliente.
e Qual é o seu nivel de conhecimento do setor?

Os bancos que tém relevante expertise no setor tém impacto muito maior sobre

o desempenho de sustentabilidade de tal setor do que os que possuem menos
expertise. Isso nao significa que tais bancos nao devam responder a riscos
identificados. Pelo contrario, os bancos com menos conhecimentos do setor tendem
a estar mais expostos, devido a falta de capacidade interna para compreender e lidar

com esses riscos e talvez devam considerar um apetite de risco mais conservador.
« Quem sdo seus clientes? Que tipo de clientes vocé tem?

As grandes multinacionais e empresas internacionais geralmente tém metas
proprias de sustentabilidade e podem acolher novos produtos, servigos e assessoria
permanente para ajuda-las a alcancar seus objetivos. Empresas nacionais de
menor porte sem uma estratégia de sustentabilidade estabelecida tendem a exigir
mais empenho para ajudé-las a entender e gerenciar seus riscos ESG, e esta é uma
oportunidade de fornecer servicos de valor agregado para seus clientes.
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AMBIENTAIS E
SOCIAIS PREVISTAS
PODERAD IMPACTAR
SEUS PRODUTOS E
SERVICOS

» Em que areas geograficas vocé esta operando?

Os bancos que operam em areas geograficas onde a ESG é mais comum (e os clientes
/ investidores estdo mais familiarizados com a ESG devido as regras do governo ou
inter-relagoes) provavelmente acharao mais facil influenciar o comportamento dos
clientes do que os bancos que operam em mercados que tém menos experiéncia e
compreensao das questoes ESG. Nestes tltimos mercados, é crucial que os bancos
tratem dos riscos e fiquem mais préximos aos clientes mais propensos a perfis de
risco ESG mais alto.

Ter uma boa compreensao sobre a capacidade de responder a riscos ESG ir4 impactar:

O entendimento sobre que controles de riscos ESG poderao ser usados e quais riscos
ESG irao exigir uma abordagem diferente, como lobby, engajamento ou parcerias
externas com outras organizacoes;

Como desenvolver o sistema de controle de riscos ESG mais adiante neste guia (por
exemplo, por setor, tipo de cliente, linha de negocios ou area geografica);

Produtos e servicos da carteira de negbcios oferecidos para mitigar riscos ou criar
novas oportunidades de negdcios.

Maneiras de
aplicar e
desenvolver
respostas ao
risco ESG

Os seguintes meios podem ser usados para desenvolver respostas aos riscos ESG,

desenvolver sistemas e controles internos, e informar sobre o comportamento do cliente:

Definicao de parametros bésicos de aceitacao de transacao (triagem bésica) e

procedimentos de rejeicao;

Desenvolvimento e imposicao de diretrizes de aceitacao de clientes e aprovacao de

operacoes;

Engajamento indireto com o cliente, por exemplo, comunicando como vocé aborda a
gestao de risco ESG (incluindo declaracoes nas politicas), publicacdes de pesquisa,
inducao de boas praticas, programas de voluntariado e parcerias;

Engajamento direto com o cliente, seja focado em relacionamento (construtivo,

cooperativo) ou em risco (critico e com consequéncias);

Aplicacao de acgoes especificas por meio da documentagao da transagao (por
exemplo, representacdes, exigéncias e acordos de relatérios e comunicagao);

Produtos e servigos novos ou repaginados voltados a integracao ESG.

Customizagao dos
produtos e
servigos atuais

E necessério avaliar como as mudangas ambientais e sociais previstas poderao

impactar seus produtos e servicos, e como adapta-los para permitir melhores

resultados e menos impacto sobre questoes criticas de ESG.

A tabela abaixo mostra alguns exemplos de produtos e servigos desenvolvidos por

bancos, permitindo-lhes sinalizar externamente suas respostas a riscos ESG e

influenciar questdes ESG em sua carteira. A forma de implementagao desses produtos

ou servicos também pode melhorar a gestdo das questdes ESG em alguns casos.
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Figura 12: Servicos e produtos inovadores

Fonte: UNEP FI. 2007 Green Financial Products and Services: Current Trends and Future
Opportunities in North America, adaptado por WWF e KPMG

LINHAS DE NEGOCIOS LINHAS DE NEGOCIOS DE PRODUTOS E SERVICOS INOVADORES

QUE PODEM SER USADOS PARA GERIR QUESTOES ESG NO PORTFOLIO

» Financas / crédito "verde” com foco em energia alternativa / renovavel, tecnologia
limpa, economia de energia ou financiamento de prote¢cao ambiental em todos os
setores e projetos;

- Financiamento inovador de impacto em setores-chave ou areas foco — ex:
desenvolvimento e inclusao da comunidade, financiamento publico e micro-
financiamento;

« Uma gama de servicos de crédito aos clientes ou projetos de baixo carbono;

» Leasing para projetos de eficiéncia energética / de baixo carbono

» Apoio inicial para oferta ptblica de empresas ambientais e desenvolvedores de
créditos de carbono;

» Desenvolvimento de mercados para a sustentabilidade e titulos verdes;

« Estabelecer uma base de capital para projetos de mitiga¢ao climatica;

» Indice de titulos corporativo que favoreca as empresas que respeitam o clima; o
Derivativos relacionados ao clima;

» Opcoes de catastrofes negociadas em bolsa;

» Maior acesso a classificagoes de capitais e crédito: titulos “verdes” lastreados em hipotecas.

» Desenvolver equipes especificas e focadas, incluindo mesas de comércio de
emissoes, equipes e carteiras de financas sustentéveis e equipes de pesquisa de
equities;

« Desenvolver competéncias no ambiente de financiamento de carbono;
« Prestacao de servicos de custodia de carbono;

» Servicos para ajudar os clientes a identificar e gerir riscos ambientais e sociais,
incluindo assessoria para pesquisa e estruturacao.

Informagées . UNEP FI. 2007 Green Financial Products and Services: Current Trends and Future
adicionais Opportunities in North America. Disponivel em: http://www.unepfi.org/fileadmin/
documents/greenprods_ 01.pdf (iltimo acesso em 02.04.14)

Este relatorio fornece um bom panorama das tendéncias e demandas por produtos
“verdes”, descreve os varios produtos e servigos financeiros “verdes” disponiveis no
momento da publicacdo em véarias linhas de negdcios, e mostra as oportunidades de
desenvolvimento futuro.
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Engarrafamento e polui¢c@o no distrito central de negdcios de Pequim, emitindo imensa poluicao e causando
milhares de horas de trabalho perdidas.
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3.5 DESENVOLVIMENTO DO SEU QUADRO DE POLITICAS ESG E FINALIZACAO
DA SUA ESTRATEGIA ESG

A estratégia ESG deve indicar como colocar em pratica o nivel de ambig¢ao declarado.
Para estabelecer e finalizar a estratégia, o comité ESG deve usar as informagoes
SU A VISAU coletadas durante o exercicio sobre exposicao ao risco, e além disso:

EMPRES ARI AL’ « Desenvolver de 4 ii 6 temas/topicos pri}n(‘:ipais que sustentam seu nivel de ambicao
MISS AU E ESG. Eles formarao as pecas da estratégia e abordam, por exemplo:

ESTR ATEGI A M AIS - Setores de maior risco, como extrativismo, infraestrutura, alimentacao ou

AMPLA

agricultura;
- Questoes ESG especificas / teméticas, como mudancga climéatica ou agua;

- Praticas de gestao, como a integracdo ESG na gestao de risco, desenvolvimento de
novos produtos ou esquemas de remuneracao da gestao executiva;

« Desenvolver objetivos que ap6iem cada um dos 4 a 6 temas/topicos. Os objetivos
devem se dividir em trés categorias:

- Objetivos relacionados a matriz de controle de risco ESG: identificar riscos em
transagoesprojetos e operagoes novos ou existentes, e os processos para tratar e
gerenciar sua estratégia e os riscos associados. Esses objetivos devem refletir o nivel
de risco que vocé esta disposto a correr para atingir o seu nivel de ambigao e sua
estratégia ESG;

- Objetivos relacionados as oportunidades identificadas: dentro das atividades/
produtos existentes ou na criacdo de novos, e como essas oportunidades serao
gerenciadas;

- Objetivos relacionados com a atividade social e ética: evidenciar como pretende
gerenciar suas interacgoes e contribuic@o para a sociedade, seja através de

financiamento, conhecimento, influéncia ou tempo.

Para completar a estratégia, deve-se formular diretrizes e um plano de ac¢ao para
cada tema/topico para incorporar esses objetivos em suas atividades principais. E
importante notar que a estratégia ESG deve ser desenhada de modo a apoiar e se
alinhar com a visdo, missao e estratégia corporativas mais amplas.

Para executar a estratégia e alcancar os objetivos, sera necessario desenvolver um

quadro de politicas ESG.

As politicas ESG traduzem a identificacdo e avaliacao de riscos e o apetite de risco ESG
em diretrizes operacionais para processos de aprovagao e aceitacao e em rotinas de
conducao da empresa no dia-a-dia. O quadro de politicas permitiré o controle do seu
perfil de risco ESG e ira garantir que permaneca dentro dos limites definidos.

As politicas introduzidas devem ser apoiadas por sistemas e processos apropriados
de implementagdo e monitoramento. As politicas s6 serdo uteis se permearem todo o
banco e forem incorporadas as suas operacgoes diarias.
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A politica geral ESG deve descrever sua perspectiva sobre a ESG, metas, diretrizes,
normas minimas e a governanca dos riscos ESG. Dependendo da complexidade do
banco, esses elementos podem ser divididos em varios documentos que podem incluir:

Uma politica definindo sua visao geral;

Um documento descrevendo as normas minimas exigidas (que também podem ser
usadas para desenvolver politicas descentralizadas);

Um documento descrevendo a governanca no seu modelo operacional desejado;

Os papéis das trés linhas de defesa (negocios, gestao de riscos de segunda linha e
auditoria).

Se vocé estiver exposto a setores de alto e médio risco, pode considerar o desenvolvimento
de politicas setoriais especificas, além de uma politica ESG geral. Estas politicas
especificas irdo detalhar os requisitos minimos para aceitacao de risco para as operacoes e
clientes que operam nesses setores. Tais politicas também podem ajudar a compreensao do
cliente sobre o que se espera deles em termos de desempenho em certas questoes ESG.

Requisitos minimos
para uma politica
ESG geral

A politica deve:

Articular claramente a visdo do banco e a abordagem para lidar com as questoes ESG;
Ter escopo suficiente e idealmente fornecer cobertura a todos os produtos, servigos e regioes;

Detalhar o procedimento de identificacao, avaliagao e classificagdo de riscos ESG em
novos negocios, padroes minimos e critérios de aceitacao de riscos relacionados a ESG;

Detalhar o procedimento para rejeicao de uma oportunidade de negdcios ou cliente,
incluindo feedback para o cliente em potencial;

Detalhar o subseqiiente tratamento dos riscos ESG, incluindo mitigacao,
monitoramento e comunicagdo das exposi¢coes e agoes de mitigacao;

Detalhar a apropriacao e procedimentos de implementagao e monitoramento da
adesdo a politica;

Identificar funcionérios encarregados, treinados e responsaveis pela entrega
e gestdo da politica, incluindo orientagao para os membros do banco, quando
necessario;

Ser revisada e atualizada regularmente para:
- Refletir as mudancas nos fatores macro e micro internos e externos;

- Assegurar que continue atendendo as expectativas das partes interessadas, a luz
da natureza evolutiva das questoes ESG;

- Tratar dos impactos diretos, indiretos e cumulativos (incluindo os relacionados
a terceiros, fornecedores ou cadeias de suprimento dos clientes), mesmo que nao
diretamente financiados;

Ser incorporada a sua gestao de risco global e quadro de politicas;
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» Incluir um resumo que pode ser liberado para o dominio ptblico, em particular para
os acionistas, mas também para outras partes interessadas;

» Especificar metas que permitam o monitoramento e relatorios confiaveis sobre a
implementacgao; essas metas podem ser divulgadas ao publico.

Esses critérios também podem ser aplicados a politicas setoriais.

Outros elementos do  Além de uma politica ESG geral, o quadro de politicas pode incluir:

uadro de politicas
q P « DPoliticas setoriais: listando as atividades que serao e as que nao serao financiadas

dentro de um setor particular, especificando as condi¢6es para a provisao do
financiamento, e estabelecendo as exigéncias ESG para clientes e transacgoes. As
politicas setoriais devem especificar os tipos de investimentos, empréstimos e
outros produtos e servicos aos quais se aplicam. Veja a figura 13 abaixo.

« Politicas tematicas: Essas politicas referem-se a determinados grupos de questoes
ESG, por exemplo, direitos humanos, mudancas climéaticas, 4gua ou biocombustiveis.
Terao contetildo semelhante as politicas setoriais e também podem ser desenvolvidas
usando as ferramentas deste documento. Tanto as politicas de risco tematicos quanto
as setoriais podem usar os Padrdes de Desempenho da IFC como linha de base.

« Politica/Lista de Exclusao: Essas politicas proibem o estabelecimento de relagoes
de negdcios na presenca de certos parametros / condicoes. Por exemplo atividades/
producao que envolva trabalho for¢cado ou infantil, desmatamento, financiamento
de armas de fragmentacao, ou atividades que impactem negativamente Sitios do
Patrimé6nio Mundial. Pode-se usar o Manual de Procedimento de Revisao Ambiental
e Social do IFC e sua lista de exclusao como guia de referéncia.

Recursos para o . Legislacdo e regulacdes locais: As politicas devem, no minimo, obedecer as leis e
desenvolvimento de regulacdes locais.

sua politica oL (o L (o S
« Normas e principios voluntarios internacionais e de boas praticas da indtstria:

as politicas / orientacoes setoriais podem se basear em varias normas ESG
amplamente acordadas, como os Padroes de Desempenho do IFC, os Principios
do Equador para project finance, tratados e iniciativas internacionais, padroes

de certificacdo como a Mesa Redonda sobre Oleo de Palma Sustentével (RSPO), o
Forest Stewardship Council (FSC) e o Marine Stewardship Council (MSC) (ou seja,
normas voluntérias emitidas por grupos de vérias partes interessadas, que muitas
vezes exigem auditorias de terceiros para a certificacao).

A Figura 13 resume os elementos para estabelecimento de politicas setoriais:
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Figura 13: Desenvolvimento de politicas setoriais
Fonte: Desenvolvido pelo WWF e KPMG

TIPO DE POLITICAS SETORIAIS m PECAS PROXIMOS PASSOS

EXEMPLOS DE INDUSTRIAS
DE ALTO RISCO:

Defesa

Florestal e 6leo de
palma

Mineracdo e metais
Petroleo e gas
Energia hidrelétrica
Geracao de energia a
partir de combustiveis
fosseis

Apostas e jogos de
azar

Nuclear

Agricultura
Quimica

INSUMOS PARA 0
DESENVOLVIMENTO DE
POLITICAS SETORIAIS:

« Leis e regulamentos
internacionais,
regionais e nacionais
relevantes;

« Tratados e convengoes
internacionais
amplamente aceitos (ex:
sobre armas proibidas,
tratados da ONU como
Patrimonio Historico
Mundial da UNESCO,
areas imidas da lista
Ramsar);

« Iniciativas voluntarias
desenvolvidas por
instituicoes financeiras
(ex: Padroes de
Desempenho IFC,
Diretrizes Ambientais,
de Satde e Seguranca
do IFC, e Principios do
Equador);

» Normas internacionais
de boas préticas da
industria (ex: Rede
Global de Florestas e
Comérecio, iniciativas
com vérias partes
interessadas como
RSPO, FSC, MSC);

» Pesquisas,
conhecimento e
experiéncia de ONGs;

» Resultados de
envolvimentos atores
e peritos do setor (sera
necessario mapeamento
de atores, talvez,
com participagao de
consultor externo).

UMA POLITICA SETORIAL
PODE CONTER 0S SEGUINTES
ELEMENTOS:

» Escopo da politica em
termos de: cobertura
de produtos e servicos
financeiros, alcance
geografico, cobertura
das atividades do setor,
aplicacoes em casos
de ligagoes parciais /
indiretas com o setor;

» Proibicoes na politica
— no minimo, a politica
deve indicar claramente
as condicoes ESG que
o banco coloca em
seus investimentos e
servicos financeiros
para o setor;

 Outras restrigoes e
orientacdes, como
por exemplo de boas
préaticas, normas de
certificacao do setor;

» Implementacao e
conformidade - é aqui
que os bancos devem
esperar o surgimento
de barreiras e
dificuldades. O
planejamento e gestao
de expectativas
é absolutamente
fundamental para a
aplicacdo ESG bem
sucedida.

COMPROMISSOS EM CURSO:

Desenvolver

um conjunto de
procedimentos para
a implementacdo da
politica;

Gerenciar a execucao
e manutencao
internas de politicas
e procedimentos (ex:
desenvolver programas
de comunicacao e de
e-learning);

Gerenciar a
comunicacao com 0s
atores externos;

Implantar sistema

de monitoramento

e comunicacao
(incluindo indicadores
de desempenho) para
gerir a politica de
implementacao..

« O engajamento com atores do setor e especialistas (ex: ONGs, institutos de pesquisa) é essencial para desenvolver uma
politica setorial que atenda as expectativas dos atores;
« A definicdo de quais politicas setoriais serdo relevantes ira depender do seu modelo de negdcio.
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Insumos para o  Issues covered by thematic policies typically apply across all industry sectors and
desenvolvimento de include:
politicas — politicas Questdes ambientais
tematicas o .

« Poluicao e combate a poluicao;

» Impacto sobre a qualidade e quantidade de agua, especialmente quando afeta
comunidades e ecossistemas a jusante, e de atividades de alta demanda de agua ou
que ocorrem em areas de escassez de dgua ou incerteza;

« Emissoes atmosféricas, incluindo GEE e gases perigosos ou toxicos;

« Fluxos de residuos sélidos e outros, incluindo materiais toxicos perigosos e outros
materiais nocivos;

« Impacto das mudancas no uso da solo, incluindo perda de biodiversidade, impacto
nos habitats naturais e nas espécies ameacadas de extin¢ao, e emissoes de GEE;

« Eficiéncia no uso de recursos, incluindo um conjunto de compromissos que busque
e maximizar a eficiéncia da utilizagao de recursos em relacao a energia, agua,
reutilizacao e reciclagem de materiais;

« Servicos ecossistémicos (por exemplo, 4gua doce, regulagao do clima, poliniza¢ao das
culturas e fornecimento de alimentos). H4 crescentes compromissos para abordar os
riscos e questdes relacionadas com os servicos ecossistémicos. Eles incluem normas e
iniciativas internacionais emergentes como a Declara¢ao do Capital Natural, que chamam
os setores publico e privado a trabalharem juntos na criacao das condicdes necessarias
para manter e aumentar o capital natural como um bem econémico, ecolbgico e social

critico. Veja www.naturalcapitaldeclaration.org para informacoes adicionais.
Questoes sociais e de direitos humanos

» Direitos Trabalhistas, incluindo o cumprimento de normas laborais fundamentais
da OIT e as normas internacionais basicas de satde e seguranca que afetam varios
setores e a cadeia de suprimentos;

« Saude e seguranga comunitaria, incluindo a capacidade e compromisso com a gestao
de riscos para as comunidades locais gerados pelos clientes ou como resultado de
uma transagao. Eles poderiam incluir riscos derivados de impactos de explosoes,
veiculos e transporte ou falhas de infraestrutura, por exemplo;

» Processos de consulta (por exemplo, consentimento prévio livre e esclarecido das
comunidades locais sobre atividades que as impactam) e eventuais acordos de
reassentamento (fisico ou econémico) como resultado de uma transagao;

« Impacto sobre povos indigenas, comunidades locais, minorias, mulheres e outros
grupos vulneraveis que podem ser direta ou indiretamente afetados pelo negocio
dos seus clientes;

« Impacto sobre o patrimonio cultural e religioso (incluindo patriménio tangivel e
intangivel).
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Exemplo pratico:
Politicas do grupo
ANZ

Estao apresentadas abaixo uma série de politicas do grupo ANZ que apdiam seu cddigo
de conduta, incluindo politicas corporativas, setoriais e gerais:

« Politica ambiental genérica: abordagem do ANZ para o meio ambiente
« Declaracao de Posi¢ao sobre Mudanca Climatica ANZ
« Politicas sociais e ambientais para empréstimos a setores sensiveis, incluindo:
- Politica Florestal ANZ
- Politica Energética ANZ
- Politica Hidrica ANZ
- Politica Indtstrias Extrativistas ANZ
- Politica Hidrelétrica ANZ
» Politica de Global Sourcing
« Politica de Satide e Seguranca
» Politica de Equipamento Militar ANZ

« Respeito a Pessoas e Comunidades: Abordagem da ANZ para Negocios e Direitos
Humanos

» Resumo da Politica de Engajamento de Atores

« Resumo da Politica de Doagoes Politicas

» Resumo de Politica ANZ de Igualdade de Oportunidades, Bullying e Assédio
« Politica ANZ de Gestao Global de Produtos

e Politica ANZ de Comunicacdo Continua

Politicas relacionadas a governanca para apoiar a gestao de riscos ESG:

» Matriz ANZ de Apetite por Risco e Conformidade

« Politica ANZ de Risco Reputacional Global

Fonte: ANZ Group. ESG Policies. Disponivel em: http://www.anz.com/about-us/corporate-

responsibility/more-mike/group-wide-policies/ (Ultimo acesso em 14.05.14)

Exemplo pratico:
métricas do WWF

Abaixo estdo alguns dos critérios do WWF usados para avaliar o alcance das politicas
setoriais dos bancos:

« O banco tem politicas setoriais especificas?

« A politica foi aprovada ou é apenas um documento preliminar?
« A politica é ptblica?

« Existe um compromisso claro de revisao periédica da politica?

e A politica tem aplicacdo global ou regional?
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« A politica se aplica a todas as escalas de empréstimos?

« A politica se aplica tanto para empréstimos quanto para a gestao de ativos?

» Existe um compromisso claro de acompanhar o desempenho dos clientes?

« Existe um compromisso de solicitar dos clientes relatorios de desempenho anualmente?

« Os clientes sao obrigados a elaborar relatorios utilizando padroes de
sustentabilidade confidveis (GRI ou equivalente)?

e A politica contem requisitos de desempenho claros?

« Os procedimentos operacionais padrao de engajamento sao claramente definidos em
caso de viola¢do das cldusulas da politica?

O WWEF avalia a robustez das politicas setoriais dos bancos com base no grau de
inclusdo de critérios-chave de desempenho contidos no Relatério “The 2050 Criteria”,,
que sao aplicados para avaliar como uma empresa lida com os riscos ESG em cada
setor e pode ser usado como insumo para suas politicas setoriais.

Para cada setor de commodities agricolas, o relatério destaca:

« Principais caracteristicas do mercado global, incluindo dados e dinamicas comerciais;

» Riscos ambientais e sociais primarios;

« Critérios de desempenho chave para o gerenciamento de riscos ambientais e sociais;
» Principais certificacoes de terceira parte;

» Principais tendéncias e oportunidades;

» Links para ferramentas e recursos adicionais.

Informagdes . IFC. Environmental and Social Review Procedures Manual. Disponivel em:
adicionais http://www.ifc.org/wps/wem/connect/190d25804886582fb47ef66a6515bb18/
ESRP+Manual.pdf?MOD =AJPERES (tltimo acesso 02.04.14)

» IFC. Exclusion List. Disponivel em: http://www.ifc.org/wps/wem/connect/
Topics_ Ext_Content/TFC_ External_Corporate_ Site/IFC+Sustainability/
Sustainability+Framework/IFC+Exclusion+List/ (dltimo acesso 02.04.14)

« IFC. 2012. Performance Standards on Environmental and Social Sustainability.
Disponivel em: http://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_
external_corporate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook__
pps (altimo acesso 02.04.14)

Esta publicacdo define as responsabilidades dos clientes IFC relativas ao
gerenciamento de seus riscos ambientais e sociais, fornecendo orientacoes sobre
como identificar riscos e impactos. Foi elaborada para ajudar a evitar, mitigar
e gerir os riscos e impactos, como forma de fazer negocios de forma sustentavel,
incluindo a participacdo dos interessados e obrigagoes de divulgagao do cliente
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em relacdo as atividades no nivel de projetos. Estas normas, juntamente com as
Politicas de Acesso a Informacao do IFC, formam a Matriz de Sustentabilidade

IFC, que articula seu compromisso estratégico ao desenvolvimento sustentqvel.

« WWF. Responsible Palm Oil Financing and Investment. Disponivel em: http://wwf.
panda.org/what_we_do/footprint/agriculture/palm_ oil/solutions/responsible__

financing/ (Gltimo acesso 02.04.14)

« WWF. 2012. The 2050 Criteria: Guide to Responsible Investment in Agricultural,
Forest, and Seafood Commodities. Disponivel em: http://wwf.panda.org/what__
we_do/how_we_work/businesses/transforming_ markets/solutions/commodity_
financing/2050_ criteria/ (dltimo acesso 02.04.14)

INTEGRACAO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA PARA BANCOS: UM GUIA PARA A IMPLEMENTACAO



~ 4 IMPLEMENTACAO DA
- SUNESTRATEGIATESG

Operagoes de manufatura insustentaveis podem levar a efeitos
- ambientais devastadores nas areas vizinhas, incluindo intensa
poluicdo do ar e de 4dguas.
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SUA ESTRATEGIA ESG

Assim que a estratégia ESG estiver concluida, pode comecar a ser integrada aos

processos empresariais, como desenvolvimento de produtos e alocagao de capital.
Esta se¢ao aborda:

4.1 Criacdo de um modelo operacional e estrutura organizacional

4.2 Soft Controls

4.3 Integracao ESG em seus processos de orcamentacao e alocacao de capital

4.4 Aprovacao de clientes e transagoes - empréstimos

4.5 Integracao ESG em atividades comerciais ECM e DCM

4.6 Engajamento do cliente

4.1 CRIACAO DE UM MODELO OPERACIONAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para executar a estratégia ESG e implementar, operar e governar os controles de
riscos ESG desenvolvidos em etapas anteriores, deve-se criar um modelo operacional
proporcional & dimensao e complexidade de seu banco.

e O primeiro pilar do seu modelo operacional deve ser uma estrutura organizacional
adequada (hard controls), com os papéis e responsabilidades das varias unidades de
negobcios e da equipe na primeira e segunda linhas claramente definidos. A funcao
de auditoria interna na terceira linha deve testar o funcionamento e as respectivas

funcoes e responsabilidades das unidades ao longo do tempo.

» O segundo pilar do modelo operacional deve ser um conjunto de soft controls que
complementem a matriz de controle de risco ESG (geralmente fazendo cumprir
hard controls) em termos de incentivos, facilitacdo, recompensas e comportamento
desejado para criar um ambiente propicio para a correta gestao de riscos ESG.

Vocé ja tem um modelo operacional claro para a gestao de outras categorias de risco,
particularmente aquelas relacionadas com a gestao do risco de crédito, aprovacao da
transagao e aceitagdo do cliente. O modelo operacional para gerenciar o risco ESG deve
alinhar-se totalmente a ele.

Para colocar o seu modelo operacional em pratica de forma eficaz, precisa-se de pessoal
qualificado, trabalhando em unidades especializadas ou integrado aos departamentos e fungdes
existentes. Também sera preciso garantir que o pessoal designado se aproprie do processo de
desenvolvimento, revisao periodica e atualizacdo de seus controles de riscos ESG em curso.
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Alguns dilemas comuns enfrentados ao integrar a gestao de riscos ESG incluem:

» Atribuir a responsabilidade pela estratégia ESG e matriz de controle de risco ESG a
uma tnica unidade ou separar em unidades especializadas?

« Para que usar especialistas ESG, e quais tarefas devem ser atribuidas aos agentes
de crédito e gerentes de relacionamento?

« Integrar especialistas ESG nas linhas de negdcios relevantes ou centralizar o
gerenciamento de riscos ESG em uma unidade especializada?

« No caso de unidades especializadas, organizar revisoes de riscos ESG por especialistas
individuais ou usar um principio “a quatro maos” (revisao por mais de uma pessoa)?

» Voce integra as aprovagoes de risco ESG aos comites regulares de risco de crédito
ou definiu etapas adicionais com comites especificos sobre ESG?

O tamanho e a complexidade de cada banco, bem como o perfil de risco ESG de suas
atividades, ira orientar as respostas a essas perguntas.

Requisitos para
uma estrutura
organizacional
sélida

Para criar uma estrutura organizacional solida, ser4 necessario considerar os seguintes fatores:

« O executivo sénior que sera responsavel pelo sistema de controle de risco ESG
(executivo de nivel de board);

« Grupos e divisoes existentes que precisam tecer consideragoes ESG em suas
atividades diarias;

» Criacdo de novas fungoes / posigoes de negocio dedicadas a conducgao e gestao da
estratégia ESG e a implementacao e operacao do sistema de controle de risco ESG
no nivel da corporagao e linha de negocios;

» Nomeacao de especialistas ESG em sua funcao de revisao de segunda linha para
monitorar as exposicoes ESG e o desempenho da mitigacdo de risco de primeira
linha, bem como prover orientacao e apoio a outras dreas do banco (nao se quer
criar silos mas sim garantir capacidade e expertise ao longo da gradual integracgao);

» Revisao e assessoria independentes sobre a aprovacgao de riscos ESG em negocios
novos e antigos, incluindo atuacio a quatro maos em riscos materiais e assuntos

complexos;

» Indicagdo da apropriagao sobre o controle de riscos ESG e pela revisao e atualizagao
periodicas dos controles existentes;

» Identificacdo e avaliacao sisteméticas dos riscos ESG emergentes e desenvolvimento
de controles de riscos ESG adequados;

» Criacdo de um comite especializado para a supervisao de sua matriz de controle
e aprovacdo de risco ESG, com autoridade suficiente para instruir sobre questoes
ESG;

» Recursos humanos para apoiar o processo de desenvolvimento e assegurar que o
desempenho da equipe esteja alinhado com os requisitos ESG.



Perguntas As perguntas a seguir podem ajudar a resolver alguns dos dilemas em torno da
orientadoras  gestio de riscos ESG centralizada ou descentralizada e quanto ao nivel apropriado de
conhecimentos e anélise independente necessarios:

» Voceé esta exposto ao risco ESG em uma / algumas / muitas linhas de negdcio?

» Vocé esta exposto ao risco ESG em um / alguns / muitos setores ou induastrias de
médio ou alto risco?

e Qual o seu nivel de envolvimento em operacoes de médio e alto risco que requerem
revisao de riscos ESG especializada e execucdo de acoes de controle e mitigacao?

« Qual o escopo e o alcance das questoes ESG identificados?
» Qual a complexidade das questoes ESG das indastrias com as quais trabalha?

« Qual é o nivel de conhecimento do setor por parte dos seus oficiais de analise de
crédito independentes?

« Qual o nivel de conhecimento necesséario para conseguir analisar e aprovar o perfil
de risco ESG de novas operagoes? As funcdes e comités de aprovacgio de risco

existentes proporcionam esse conhecimento? Vocé precisa de novos funcionarios ou

Figura 14: Exemplo de treinamento por especialistas externos?

de descricao i

de funcoes E imperativo definir claramente os papéis e responsabilidades relativos a implementacao
para politicas e de politicas e procedimentos ESG. As Figuras 14-16 abaixo mostram exemplos de como
procedimentos ESG distribuir papéis e responsabilidades. Esta lista ndo é completa ou exaustiva e, dependendo
Fonte: Desenvolvido pelo da estrutura, diferentes 6rgaos podem desempenhar os papéis descritos.

WWF e KPMG

ENTIDADE EXEMPLOS DE DESCRIGOES DE TAREFAS

- Responsabilidade geral pela execucao da estratégia e funcionamento da matriz de
controle de risco ESG;
« Supervisao e responsabilidade finais pela implementagao do processo de integracdo ESG.

» Desenvolvimento e implementacao da estratégia global ESG e politica geral de
sustentabilidade (e talvez a gestao de politicas setoriais) do banco (impactos diretos e
indiretos);

 Relatorios internos e externos de sustentabilidade e engajamento e comunicagado com as
partes interessadas;

» Desenvolvimento e monitoramento das atividades ESG, incluindo treinamento e
formacao de competéncias;

« Todas as questoes internas ESG, relatorios, etc.

» Seguir os procedimentos do quadro de politicas ESG no nivel da transagao;

+ Realizar procedimentos de aceitagdo do cliente;

» Realizar triagem ESG inicial (verificagdo rapida) para identificar potenciais riscos ESG
e aplicar as politicas setoriais ESG;

« Encaminhamento em tempo habil para unidades especializadas ESG para due diligence
e avaliacao de riscos;

« Monitorar e revisar desempenho do cliente em questoes ESG e executar ou iniciar
atividades de engajamento do cliente;

+ Identificar novas oportunidades de negdcios relacionados a ESG e iniciar os
procedimentos de aprovacao de produtos.
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ENTIDADE EXEMPLOS DE DESCRIGOES DE TAREFAS

» Garantir que as medidas ESG do banco de mitigagao / melhoria de desempenho /
requisitos de divulgagdo sejam incorporadas na documentagao legal para a transacgio
(ex: documentagao de empréstimo, prospectos, memorando de entendimento);

« Monitoramento de obrigacoes do cliente na documentacao do empréstimo, ex: comunicacao
agil e prazos para agoes corretivas acordadas nos planos de acdo ambientais e sociais.

« Conceber, desenvolver e revisar o quadro de politicas e controle de risco ESG;

« Estabelecer a supervisido operacional para a politica ESG e a matriz de controle
de riscos; « Due diligence e analise independente dos riscos ESG no caso de
encaminhamento pela primeira linha;

« Prestar assessoria ESG a autoridade de aprovacgao de transacgoes, ex: a comissao de
crédito;

« Avaliar impacto ESG de novos negbcios e o risco geral da carteira;

« Nomeacao de consultores externos para realizar a avaliacao de risco detalhada (due
diligence) em caso de uma operacao de alto risco;

« Colaborar com equipes de riscos, crédito ou negocios, quando necessario, no caso de
transacoes ou clientes que tenham de alto risco potencial, nas quais existem problemas
de reputacao material ou ESG, para fornecer orientagdo e recomendacdes;

« Reconhecer desafios para gerentes de relacionamento e equipes negocio e ajudar a
encontrar solu¢des em projetos;

« Colaborar com a equipe de sustentabilidade no desenvolvimento de politicas gerais de
sustentabilidade.

 Tomar decisoes ou assessorar o Conselho de Administracao sobre as transagoes propostas
(dependendo dos niveis de autoridade e da estrutura de governanga do banco);

« Garantir conformidade do apetite por risco ESG e quadro de politicas ESG;

 Assessorar quanto a padroes minimos, critérios de aceitacio e desenvolvimento de
politicas;

« Aprovar novas propostas de produtos, atividades de negocios e alteracdes no modelo
operacional em relagao as questoes de ESG.

« Monitorar a conformidade e a eficicia da matriz de controle de risco ESG;
« Apoiar a avaliacdo de riscos operacionais da fun¢ao ESG (incluindo departamentos e
unidades de primeira e segunda linha).

» Envolver-se com consultores, sociedade civil, etc., para obter opinides de especialistas e
perspectivas alternativas sobre as questdes ESG;

« Fornecer apoio especializado para tarefas especificas (ex: due diligence ou revisao da
estratégia);
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Exemplos praticos

Figura 15: Atribuicao de responsabilidades pelo
processo de avaliacdo ESG do Standard Chartered
(exemplo de uma abordagem centralizada /
separada)

Fonte: Fornecido pelo Standard Chartered ao WWF (2014)
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Figura 16:
Estrutura
organizacional do
FMO (exemplo de
uma abordagem

Gerente de investimentos Gerente de risco

CL (e ae) (investimentos) (gestdo de risco e finangas)

integrada) Auditoria interna — Energi
Fonte: Fornecido pelo FMO
ao WWF (2014)
miR . conformidade
Recursos humanos
Gestdo de risco
— Estratég
—— Mercados ﬁn'
Departament
especialistas
Informagdes . EIRIS. Forum on Responsible Banking and Best Practice for ESG Teams. Disponivel
adicionais em: www.eiris.org (iltimo acesso em 02.04.14)

« UNEP FI. 2013 Online Guide to Banking and Sustainability. Disponivel em: http://
www.unepfi.org/bankingguide/ (dltimo acesso em 02.04.14)

Este guia mostra como todas as funcgoes e departamentos dentro de um banco
precisam tomar medidas para lidar com a natureza transversal das questoes de
sustentabilidade.

@ INTEGRACAO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCA PARA BANCOS: UM GUIA PARA A IMPLEMENTACAO



4.2 SOFT CONTROLS

A estratégia ESG, o quadro de politicas e os controles de risco sozinhos nao irao garantir
o gerenciamento adequado dos riscos e oportunidades ESG. Também é necessario
desenvolver soft controls, incluindo valores e padroes de desempenho claros, apoio da
alta administracao, estrutura de incentivos apropriada e treinamento e apoio adequados
para os funcionérios que fazem parte da funcao de gestao de riscos ESG.

Os funcionarios podem enfrentar frequentes questdes de interpretacao e dilemas ao
avaliar os riscos ESG e o desempenho do cliente. As quest6es ambientais e sociais sao
propensas a julgamentos subjetivos e muitas vezes nao podem ser expressas em termos
de conformidade numérica com as normas e diretrizes.

O desenvolvimento de uma estrutura de soft controls ajudara a criar um ambiente de
aprendizagem aberto, no qual a equipe possa debater questdes e acumular experiéncia
para refinar as opinioes, abordagens e politicas para a gestao de riscos e oportunidades
ESG.

Principais soft controls a considerar

Os principais soft controls a considerar incluem:

» Incorporacao de consideracdes ESG a visao e missao empresariais;

« Defini¢ao e comunicacao claras dos padroes e valores de desempenho;

» Compromisso da lideranca sénior dando o exemplo no topo e atuando como modelo;

» Estrutura de remuneracgao estabelecida de modo a impulsionar o desempenho ESG,
por exemplo, ligando a compensac¢ao ao sucesso de operacoes no longo prazo, no
lugar de uma comissao para fechamento de negdcios;

« Sistemas de informacao e ferramentas para facilitar os procedimentos de
negobcios, gestao de riscos, controle interno, anélise de conformidade, auditoria,

monitoramento e relatorios;

« Acesso a informacao sobre a estratégia e estrutura de controle de risco ESG para os
funcionéarios envolvidos na gestao de riscos ESG;

« Treinamento para desenvolver as habilidades e capacidades ESG dos funcionarios.
Pode-se usar consultores terceiros para este fim. As ONGs também podem fornecer
conhecimento e experiéncia sobre as questoes ESG - por exemplo, o WWF
trabalha com bancos / reguladores de todo o mundo para fornecer treinamentos e
capacitacoes

« Formagao adequada sobre as politicas e controles ESG para todos os niveis, como a
integragdo em seus processos de aprovacio de operacoes de clientes;

» Recrutamento e formacao de pessoal especializado para fungoes especificas;

» Programas de comunicacdo interna e externa para conscientizar sobre suas atividades.
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Os cinco elementos
da capacidade de
implantacao de soft
controls

Abaixo encontram-se os cinco elementos de capacidade de soft control que se deve ter,
de acordo com o relatério do PRI de 2013 Building the Capacity of Investment Actors
to use Environmental, Social and Governance Information (http://www.unpri.org/
introducing-responsible—investment/ (dltimo acesso em 31.07.14). Estes elementos sao
aplicaveis aos bancos em seus procedimentos de empréstimos, ECM, DCM e advisory:

1. Atitudes, valores e sistemas de crencas, especificamente de que individuos e
organizacoes reconhecem a importancia das questoes ESG para empresas e
investidores, e aceitam que tém responsabilidade sobre o desempenho e acido de
empresas ou investidores em relacio a estas questoes;

2. Habilidades, conhecimentos e expertise, especificamente que individuos e organizacoes
tenham conhecimento e experiéncia suficientes para analisar as informacgoes ESG
disponiveis, entender essas informagoes no contexto de suas funcoes e objetivos de sua
organizacao, e tomem decisoes conscientes sobre as acdes que devem tomar;

3. Recursos, especificamente para que individuos e organizagdes possuam suficientes
recursos humanos e financeiros e apoio organizacional / institucional para tomar as
medidas adequadas sobre as questoes ESG relevantes;

4. Acesso a informacao, especificamente para que individuos e organizacoes tenham os
dados, informacoes e ferramentas de que precisam para cumprir suas metas ESG;

5. Um ambiente favoravel, especificamente que aborde o foco em investimentos financeiros de
retorno de longo prazo e nos fatores - incluindo ESG - que irdo proporcionar tais retornos.

Exemplo pratico:
soft controls do
Rabobank

Fonte: Rabobank International.
Interview with Thomas Ursem,
Sustainable Supply Chain
Manager, Outubro 2012,
reconfirmado em junho de
2014.

Para ajudar sua equipe a lidar com os dilemas éticos com os quais se deparam no curso
de seu trabalho, o Grupo Rabobank criou um escritério de ética.

O escritorio de ética prové assessoria com base em casos anteriores e pode fornecer suporte
para interpretacdo das politicas do Rabobank. O comité de ética discute novos casos e orienta
todo o Grupo sobre os dilemas éticos, incluindo questoes ESG, como armas controversas,
grilagem de terras, especulacio com alimentos, gas de xisto e sustentabilidade na pecuéria.

Se um gerente de relacionamento com o cliente ou especialista ESG do banco se
depara com um dilema ESG, pode levar essa questao para o escritorio de ética para
obter aconselhamento. Quaisquer conclusoes ou recomendagoes dadas pelo comite
é comunicada as pessoas relevantes em toda a organizacdo, que podem enfrentar
tipos similares de questdes. O Rabobank tenta alinhar o comportamento de seus
funcionérios em questdes ESG usando este modelo.

O comité de Etica se retine de quatro a seis vezes por ano. Além do CEO atuando como
presidente do comité, todos os departamentos relevantes sao representados, incluindo
gestao de riscos, sustentabilidade / ESG, comunicacao corporativa e juridico.

Além de gerenciar a organizacdo do comité de ética, outra tarefa deste escritério é
proporcionar sessoes de treinamento e sensibilizacdo sobre a gestao da ética em todos os
niveis do banco. Por exemplo, 0 escritorio organiza regularmente oficinas sobre gestao da
ética para conselhos locais de supervisao e produz videos de conscientizagio sobre questoes
e dilemas éticos.
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Exemplo pratico:
soft controls do
Credit Suisse

Revisar as transacgoes analisando riscos ESG é parte integrante da gestao de

risco do Credit Suisse. Embora, em principio, a identificacio desses riscos seja
responsabilidade de todos os funcionarios do banco, a experiéncia interna necessaria
para desempenhar esse papel, no nivel corporativo, encontra-se na equipe de Assuntos
de Sustentabilidade, que possui especialistas em todas as regioes do mundo.

A equipe de Assuntos de Sustentabilidade contribui para a gestao de riscos ESG de
varias maneiras, entre elas:

e Ajuda a avaliar se um relacionamento com o cliente e / ou a transacao devera ser
apresentada formalmente para um Processo de Revisao de Risco Reputacional;

» Realiza anélise de risco ESG envolvido em um relacionamento / transacao
especifica de um cliente;

« Presta assisténcia especializada para gerentes de relacionamento lidarem com riscos ESG;
» Fornece orientacoes sobre ferramentas para auxiliar nas investigacoes de risco ESG;

» Disponibiliza treinamento para unidades de negocios e complementares de gestao
de riscos para ajudar a compreender, identificar e avaliar riscos ESG;

« Revé os processos internos usados para identificar, avaliar e gerir riscos ESG e,
quando necessario, trabalha melhorias ou ajustes.

Um desafio enfrentado por clientes em todos os lugares, mas especialmente os de mercados
emergentes, € o de traduzir a aspiragdo ESG da empresa em acao sustentavel. Por essa razao,

e como um complemento natural de apoio a gestao de riscos ESG, a equipe de Assuntos de
Sustentabilidade do Credit Suisse também oferece a seus clientes uma gama de servigos de
consultoria empresarial ESG que pode ajudar a moldar o compromisso do cliente e apoiar o
desenvolvimento dos sistemas e da capacidade humana necessaria para identificar e gerenciar
as questoes ESG no longo prazo.

Fonte: Credit Suisse Risk Assessment. Disponivel em: https://www.credit-suisse.com/responsibility/

en/banking/risk_review.jsp (Ultimo acesso 02.04.14), e (ndo-publico) Credit Suisse Intranet,
Sustainability Risk Management Section (atualizado em 31.05.13, ultimo acesso em 25.03.14).

Informacgoes
adicionais

» IFC. Sustainability Training and E-Learning Programme (STEP). Disponivel em: http://
www.ifc.org/wps/wem/connect/Topics_ Ext_Content/IFC_External_Corporate_ Site/
IFC+Sustainability/ Training+Resources/#STEP (ltimo acesso em 02.04.14).

Este programa é desenhado para gerentes e funcionarios de institui¢oes
financeiras entenderem melhor as finangas sustentaveis e gestao de risco
ambiental e social e poderem explorar oportunidades de negdcios relacionados a
sustentabilidade.

e PRI. 2013.Building the Capacity of Investment Actors to Use Environmental, Social And
Governance (ESG) Information. Disponivel em: http://www.unpri.org/publications/
building-the-capacity-of-investment-actors-to-use-environmental-social-and-
governance-esg-information/ (Gltimo acesso em 02.04.14).

Este relatério avalia e esclarece as demandas de capacidades dos principais atores da
area de investimento (incluindo investidores institucionais, bancos de investimento,
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provedores de pesquisa ESG, empresas, escolas de negdcios, formuladores de politicas
e ONGs) para poderem analisar e utilizar informacoes ESG.

» UNEP FI. Sustainable Finance Training. Disponivel em: http://www.unepfi.org/
training (dltimo acesso em 02.04.14).

CRI AR Esta capacitagdo tem como objetivo sensibilizar e desenvolver competéncias
em finangas sustentdveis entre os signatarios da UNEP FI e outras institui¢oes
UPURTUNIDADES; financeiras, bem como para atores relevantes nos governos, ONGs e academia,
AJUDANDU A especialmente nos mercados dos paises em desenvolvimento e emergentes.

T 4.3 INTEGBANDO ESG EM SEUS PROCESSOS DE DEFINICAD ORCAMENTARIA
GOSN R E ALOCACAD DE CAPITAL UL

As questoes ESG sao fatores de risco, mas também fornecem um bom conjunto de critérios

para serem aplicados no processo de defini¢ao do orcamento anual e de alocacao de capital para
determinadas linhas de negocios ou produtos. Ao incorporar critérios ESG, vocé pode identificar
e potencialmente criar oportunidades, ajudando a minimizar a sua exposigao ao risco.

O objetivo é garantir que se possa incorporar fatores ESG no orcamento e nos sistemas
e processos de alocagao de capital atuais, em vez de desenvolver novos.

Ao mudar os parametros de tomada de decisao para incluir as questoes ESG, € possivel
reorientar a alocacao de capital para determinados subsetores em detrimento de
outros, ou em uma area ou produto completamente novo.

Os exemplos incluem:
« Empréstimos ou Project finance:

- Aumentar a alocacdo de capital disponivel para a eficiéncia energética / projetos de
baixo carbono e respectivas infraestruturas;

- Redugao da meta de alocagao para setores com grandes pegadas ambientais que
nao podem ser mitigadas;

 ECM, DCM e advisory:

- Construir uma equipe de peritos para ajudar a ampliar as atividades em subsetores
especificos, como energia renovavel ou cadeias de fornecimento de commodities sustentéaveis.

Integrando a ESG Ao integrar fatores ESG em seu processo de desenvolvimento de produtos e servicos
no desenvolvimento novos ou antigos, é possivel: :
dos principais

produtos « Criar oportunidades para fluxos adicionais/novas receitas por meio de produtos

inovadores, que incluem fatores e consideracoes ESG;
» Atender as crescentes expectativas de clientes e empresas conhecedoras de ESG;

« Distinguir e “recompensar” clientes e setores que gerenciam bem seus proprios
riscos e oportunidades ESG;

» Reduzir a exposi¢ao ao risco no nivel da organizacgao e das transagoes.
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Como Iniciar

Pode-se desenvolver ferramentas de tomada de decisao relacionadas as questoes ESG.
Elas podem estar ligadas ao alcance de metas de receita de novos negocios / produtos
identificados e introduzidos, ou a limites de exposicdo a determinados setores da
industria. Também € possivel desenvolver ferramentas de monitoramento de portfélio
para acompanhar a exposicao a situagoes de risco ESG teméticas, como a quantidade
de ativos que poderiam ser contestados em um ambiente com restri¢cées ao carbono.

Linhas de negobcios especificas irdo definir potenciais metas ESG orientadas pela estratégia
ESG global. Elas devem ser incluidas em seu ciclo orcamentario anual. De forma coerente
com o seu processo usual de fixacao de metas, as metas ESG podem relacionar-se a:

e Metas de producio para diferentes linhas de negocio;

« Metas setoriais ou limites de exposicao (envolvendo uma ou multiplas linhas de
negocio), refletindo as questoes ESG inerentes ao setor especifico;

» Nuamero de novos produtos que refletem as questoes ESG.
Estas metas podem ser baseadas / categorizadas em torno dos seguintes componentes:

» Empréstimos comerciais: Produtos da cadeia de suprimentos de financiamentos
destinados a apoiar a producao de commodities sustentaveis, ou empréstimos para
eficiéncia energética, ou reducao da exposicao do crédito em setores ou clientes com
grandes pegadas ecologicas;

« ECM, DCM: Titulos verdes ou de impacto social (para incentivar o desenvolvimento
sustentédvel ou social) ou metas de subscricdo para os setores ou clientes de alto
desempenho ambiental;

« Advisory: pesquisa ambiental e social e ferramentas de avaliagao oferecidas para clientes.

Ao formular qualquer das metas acima relacionadas, deve-se seguir as diretrizes e
procedimentos internos de definicdo orgamentéaria , alocacao de capital e adesao aos
parametros de risco.

Exemplo pratico:
Integracao de
consideragoes ESG
nos processos de
alocagao de ativos
do ANZ

O ANZ tomou medidas para integrar fatores relacionados a ESG em seu processo de
alocacdo de ativos.

Para reduzir o impacto ESG de sua carteira de empréstimos no setor energético,
formulou uma meta para suas atividades de financiamento de energias renovaveis.

O banco estabeleceu na area de Project Finance a meta de aumentar de 15 a 20 por
cento, até 2020, as operacoes de financiamento de combustiveis de baixo carbono e de
geracao de energia renovavel.

Além disso, desde dezembro de 2013, quase 5.000 funcionarios que atuam na area de
financiamento tinham concluido o treinamento on-line de Risco Social e Ambiental,
que € obrigatério para todos os funcionarios da atividade bancéria internacional e
institucional da 4rea empresarial e comercial que tém aprovagao para tomar decisoes
de crédito.

Fonte: ANZ. Corporate Responsibility Targets. Disponivel em: http://www.anz.com.au/about-us/
corporate-responsibility/reporting-performance/targets/ (Ultimo acesso 02.04.14). Também: 2013
Corporate Sustainability Review. Disponivel em: http://www.anz.com/resources/e/2/e29f5bf3-8b7e-
456f-a3a3-f381b46a99f8/ANZ_Sustainability_Review_FY13.pdf (Ultimo acesso 14.05.14)
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Exemplo pratico: Em 2012, o ING criou uma Equipe de Financiamento Sustent4vel para incentivar e
Equipe de  desenvolver alternativas comerciais vi4veis para a divisdo de financiamento comercial
Financiamento na area de sustentabilidade / ESG.
Sustentavel do ING

A equipe tem um mandato global e age em nome de todas as unidades de servicos de
empréstimo e de negbcios. Seu desafio é identificar e promover focos de crescimento na
area da sustentabilidade. Seus objetivos incluem:

« Desenvolver um sistema de pontuacao para identificar clientes com agendas
progressivas de sustentabilidade;

« No nivel das transagoes, promover transagdes nos setores sustentaveis, como energia
renovavel, eficiéncia energética e subsetores como gestao de residuos e de dgua;

« Trabalhar em estreita colaboracao com outras equipes especializadas do Banco ING
e dos Servicos de Crédito ING de forma a contribuir para a compreensao do banco
sobre quest6es de sustentabilidade e oportunidades de negocios associadas.

Fonte: ING Group. Sustainability Report 2012. Disponivel em: http://www.ing.com/ING-in-Society/
Sustainability/Data-center/Sustainability-reports-archive.htm (Ultimo acesso em 01.04.14)

4.4 APROVACAO DE CLIENTES E TRANSACOES - EMPRESTIMOS

Depois de detalhar as normas minimas e os critérios de aceitacao de risco ESG, é possivel
integrar os critérios ESG em procedimentos de aprovagao de clientes e transagdes por meio
do desenvolvimento de um processo de triagem / avaliagdo e gestao ESG.

Isso ira fornecer orientacoes para a sua equipe, incluindo gerentes de risco e gerentes
de relacionamento com o cliente, antes de tomarem decisoes de negocios sobre os
empréstimos.

Abaixo sdo apresentados os passos necessarios para realizar um processo de aceitagao
de cliente ou transagao:

» Triagem / avaliacdo ESG de seu cliente, tendo como referéncia suas atividades nos
setores identificados;

» Triagem / avaliacdo ESG da atividade empresarial especialmente financiada pelo

empréstimo, ou seja, a transacao;
« Due diligence ESG para apoiar a decisao;

» Contratagao e monitoramento de desempenho ESG quanto aos objetivos acordados
como parte da provisao do empréstimo.

Uma boa compreensao do risco do cliente é o primeiro passo neste processo. Se o seu
cliente tem antecedentes, ou h4 uma percepcao de falta de controle em relagao aos
impactos ESG de suas atividades comerciais, isso deve levar a uma classificagdo de alto
risco, mesmo que a atividade a ser financiada (ou seja, a propria operacao) tenha um
baixo perfil de risco ESG.
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Por exemplo, um cliente que tenha se envolvido em desmatamento de areas de alto valor de
conservacao no passado, nao deve ter um empréstimo aprovado para o financiamento de uma
unidade que ndo usa energia eficientemente sem exigéncias significativas para a melhoria do
desempenho ESG das atividades empresariais em geral. O monitoramento continuo de riscos
emergentes e novos (a medida que o negécio do cliente evolui) e um processo robusto para
identificar mudancas ajudara a garantir que a informacao seja atualizada.

Nos casos em que, por exemplo, seu cliente teve um empréstimo aprovado em troca
de melhorar o seu desempenho ambiental (“acordo” ESG), as clausulas podem ser
incorporadas no contrato de empréstimo e definidas em um plano de acdo ambiental
e social (ESAP), fornecendo um resumo das acoes a serem empreendidas contra um
cronograma, e com responsabilidades especificas identificadas.

Requerimentos
minimos para
triagem / novos
negocios

Os procedimentos e ferramentas para triagem / avaliacdo de novos clientes (e
quaisquer atividades empresariais especificas sendo financiadas) quanto a riscos ESG
podem conter os seguintes elementos-chave:

» Diretrizes para os colaboradores de primeira linha identificarem riscos ESG ao

realizar contratos com clientes em novos negocios;

e Procedimentos programados garantindo a consulta e envolvimento de especialistas
ESG em tempo oportuno;

» Orientacdo sobre due diligence ESG (por exemplo, visitas a clientes, consulta e
revisdo por terceira parte independente, aplicacao de padrdoes minimos);

« Orientagao sobre a aplicacdo de padroes minimos a empréstimos que incluam varios
provedores (por exemplo, acordos de associagoes, grupos da area financeira);

» Orientagao sobre classificacdo de risco ESG de clientes e operagodes propostas (de
acordo com padroes minimos e critérios de aceitacao);

« Orientacao para revisao de riscos ESG e assessoria de segunda linha independente
sobre risco ESG para a autoridade relevante de aprovacgao de clientes de cada banco
(por exemplo, comité de crédito);

» Orientagao sobre negociagdo de acordos e clausulas ESG em empréstimos (por
exemplo, envolvimento de especialistas ESG, diretrizes de interagao com o cliente);

« Padrbes minimos de inclusao de acordos e clausulas restritivas de riscos ESG na
documentacao relativa ao empréstimo (por exemplo, requisitos de informacgao,
acoes corretivas acordadas no ESAP);

» Diretrizes para o monitoramento e comunicacao de riscos e conformidade ESG em

relacdo aos acordos e clausulas;

» Processos para atribuicdo de limites de portfélio no caso de riscos ESG temaéticos,
tais como a quantidade de risco que cada instituicao esta disposta a aceitar em
ativos que se tornem vulneraveis em um ambiente de restricao de carbono.
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Classificagdo de  Como mencionado acima, pode-se classificar o nivel de exposicio a risco ESG de um
risco cliente (e de uma transacio) através de uma triagem / avaliacio béasica com base em:

» Exposicdo direta ao risco ESG das operacoes de negbcios existentes do cliente ligada
a questoes ESG concretas do respectivo setor industrial;

» Exposicao ESG da atividade para a qual o cliente busca financiamento ligada as
questdes ESG concretas daquele setor industrial.

No entanto, para uma visdo detalhada e especifica sobre o desempenho ESG de seu

cliente, outros fatores a considerar incluem:

« Os paises e locais onde o cliente atua: Por exemplo, paises de alto risco podem
implicar em riscos ESG como estresse hidrico, satide e seguranca no trabalho.
Também pode haver capacidade limitada para implementar leis e regulamentos
ambientais e sociais e evidéncias de méas praticas em setores especificos da
industria.

« A posicao de seu cliente na cadeia de suprimentos: Em certas induastrias, por exemplo,
grandes bens de consumo, as empresas tém relacoes diretas com os consumidores
finais através de seu marketing e branding e sdo mais vulneraveis a riscos ESG do
que as empresas que operam mais adiante na cadeia de suprimentos, onde o risco de
reputacional é potencialmente mais baixo (por exemplo, pontos de venda varejistas).

» Escala de atividades controversas: Qual € o risco concreto, a partir de uma
perspectiva de risco de crédito, a partir do qual deve-se aplicar limites? Por
exemplo, o limite a exposicao direta a combustiveis f6sseis em um ambiente de
restricao de carbono aplica-se a apenas 5 ou 10 por cento das receitas, lucros ou
bens do cliente? Alternativamente, certas questoes poderiam representar um risco
de reputacao para os bancos, por exemplo, se financiassem uma nova usina de

carvao, mesmo que isso represente apenas uma pequena parte do negocio do cliente.

» O desempenho passado: Por exemplo, se o cliente esteve envolvido em incidentes graves;
se recebeu multas relacionadas com questoes ESG envolvendo suas operacoes durante
os tltimos 2-5 anos (dependendo da natureza das questoes); ou se recebeu atencao ou
publicidade negativa de ONGs por razoes relacionadas a ESG no periodo de analise
escolhido. H4 evidéncias de acao legal em relagao ao desempenho ESG? Para informacoes
adicionais, o sistema de gestao ambiental e social do IFC fornece orientagdo clara sobre as

questdes mais relevantes a serem consideradas para classificar transacoes.

« A proatividade ou capacidade de resposta do cliente em relacao as questoes ESG: Por
exemplo, a capacidade e normas ESG internas do cliente devem corresponder ao nivel
de exposigao a riscos ESG.

- A capacidade ESG dos clientes muitas vezes € negligenciada - eles conseguem
assegurar conformidade com suas politicas?

- Existe responsabilizacdo pela ESG no nivel executivo/ de conselho?
- Qual é a qualidade e o alcance de seus sistemas e compromissos ESG?

- Eles tém pessoal/capacidade de sustentabilidade alocados?
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- Sao membros, e apresentam conformidade com os requisitos das iniciativas ESG
da industria, como RSPO ou MSC?

- Eles tém uma politica de divulgacao de informacoes e relatorios ptblicos sobre as
questoes ESG?

Classificando  Com base no resultado da sua triagem / avaliacfio, pode-se classificar o risco
clientes @ ESG de um cliente como, por exemplo, alto, médio / alto, médio ou baixo risco. E
transagcoes responsabilidade sua determinar os limiares por categoria de risco, o nimero de
categorias de risco e decidir como rotular as categorias.

Também é importante entender os riscos a que ja se esta exposto no que se refere aos
empréstimos mais significativos das carteiras existentes. Pode-se querer concentrar
em transacoes historicas nos setores de médio e alto risco identificados no exercicio de
priorizacdo do portfélio, ja que vocé ainda pode ter a oportunidade de engajar esses
clientes e apontar questoes criticas.

Figura 17: esquema de classificacao de risco ESG

Fonte: Desenvolvido pelo WWEF, adaptado do IFC (http://firstforsustainability.org/risk-management/
managing-environmental-and-social-risk-2_2/components-of-an-esms/risk-categorization-and-
managing-portfolio/) (Gltimo acesso em 27.07.14)

ESQUEMA DE CLASSIFICAGAD DE RISCO ESG - EXE

Alto risco
Transacoes/projetos com potenciais impactos sociais ou ambientais adversos significativos que sao
diversos,irreversiveis ou sem precedentes

Médio /alto risco
TransacOes/projetos com potenciais impactos sociais ou ambientais adversos que estdo geralmente fora dos limites
da area, em grande parte reversiveis e que podem ser tratados por meio de medidas de mitigagao

Médio risco
TransacOes/projetos com potenciais impactos sociais ou ambientais adversos limitados, em nimero reduzido,
geralmente circunscritos a area, em grande parte reversiveis e prontamente tratados por medidas de mitigagao

Baixo risco
Transagoes/projetos com nenhum ou minimo impacto social ou ambiental adverso
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Exemplo pratico: Aslistas de verificacio podem ser uma ferramenta conveniente para apoiar agentes
Lista de verificagdo de crédito de primeira linha e gerentes de relacionamento para avaliar o nivel de risco
do IFC  ESG de novos clientes, ou para classificar o risco de novas atividades realizadas pelos
clientes.

O IFC desenvolveu um bom exemplo de lista de verificagdo e as etapas a percorrer para
realizar uma triagem / avaliacdo ESG eficiente para operagdes de project finance. A
lista pode ser facilmente adaptada para ser usada para avaliar os clientes empresariais

Figura 18: Lista de possibilitando que diversos bancos desenvolvam suas proprias listas com base nessa

verificacio para ferramenta.
triagem de aspectos

2 3 g Essa lista é apenas um ponto de partida e ndo deve restringir o pensamento do seu
ambientais e sociais

banco. Por exemplo, ela ndo contém quaisquer referéncias ou orientaces sobre
Fonte: IFC. Disponivel em:
http://firstforsustainability.org/
media/IFC%20ESMS%20 ajustado para assegurar que seja exaustiva e relevante.
101% 20Presentation.pdf
(Ultimo acesso em 02.04.14)

biodiversidade e servigos ecossistémicos, mas pode servir de modelo que pode ser

LISTA DE VERIFICACAO PARA TRIAGEM DE ASPECTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Nome da transagao: Localizacao:

Montante do empréstimo ($ m) e finalidade financeira:

Setor: Breve descri¢ao do projeto:

Data da visita ao local: Exige revisao técnica complementar:
[ ]Sim

Verificado por: ] Néo

CONFORMIDADE COM 0S REQUISITOS APLICAVEIS - MARQUE 0 QUE SE APLICA:

[ ] Lista de exclusdo
[ ] Exigéncias regulatérias nacionais

[ ] Licencas ambiental, de satide e de seguranca concedidas

[ ] Ocorrem acidentes € MOTtES: COMO € QUATIAO: . .....vuurereessresseeesssesseeesseeesssseesssessssesssssesssssessssessssesssssesssssesssseees )
[ ] Multas trabalhiStas: QUANAO € POT QUE:........curuumerusressresseesseesssesssssssssesssesssessssssssessssessssssssessssessssssssssssesssssssecs )
[ ] Incidentes e multas ambientais: qUANAO € POT QUE:..........uuverrrererrsressrsssnsssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssns )
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SISTEMAS DE GESTAO - MARQUE 0 QUE SE APLICA:

[ ] Nao ha politica ambiental e social elaborada por escrito

|:| Nao hé politica de recursos humanos elaborada por escrito (ex:, direitos do trabalhador/ ndo-discriminagao)
[ ] Néo h4 plano de incéndio/ seguranca ou plano de prevencio / prontidio/ resposta a emergéncias elaborados por escrito
[ ] Nao ha treinamento ambiental, de satide e seguranca para funcionérios

|:| Nao existem procedimentos para o gerenciamento de riscos ambientais e sociais

[ ] Ndo h4 pessoa designada responsavel pelas questdes ambientais e sociais

[ ] Nao ha processo interno para compartilhar informacges

LOCAL DO PROJETO - MARQUE 0 QUE SE APLICA

[ ] Terra ndo-urbana/néo construida

[ ] Proximidade de rio / riacho / lagoa / lago / mar

[ ] Proximidade de 4reas protegidas (ex: floresta / espécies ameacadas de extingdo) / drea ecologicamente
sensivel (ex: mangue, zonas imidas / 4reas de reproducao)

[ ] Proximidade de 4rea culturalmente sensivel / indigena

QUESTOES AMBIENTAIS - MARQUE O QUE SE APLICA:

Emissoes atmosféricass

|:| Caldeiras |:| Residuos perigosos (ex: restos de 6leos, lavagens de
|:| Geradores pesticidas, solventes, residuos hospitalares, amianto)

[ ] Veiculos e equipamentos

[] Fornalhas e incineradores [ ] Residuos enviados para:..........ccoeeeeeereeemeeeeeenecennes
[ ] Soldagem e solda

[ ] Queima

[] Utilizacdo de solventes
[ ] Utilizacdo de fumigacio
|:| Evaporacio de produtos qUimicos e
[ ] Planta de refrigeracio

[ ] Uso de ventilagdo de exaustdo

[ ] Utilizagdo de recursos naturais renovaveis
Residuos solidos e perigosos

[ ] Uso de ferramentas e equipamentos
[ ] Residuos gerados

[ ] Fonte de energia: .........c.oweeereeemeemmreeesneesseessnesseeeses
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Aguas residuais
[ ] Aguas residuais descarregadas em:.............co..u..... [ ] Drenagem e grades
[ ] Separadores de 6leo[ | Tanques ou filtros de separacio| ] Alagadicos| | Valvulas de corte[ ] Esgotos e fossas sépticas

[ ] Unidades de tratamento de 4gua[ | Operagdes delimpeza| | Operacdes de pulverizaciio Retirada de 4gua| | Bombeamento

Produtos quimicos, combustiveis e pesticidas perigosos

[ ]Armazenamento de produtos quimicos ou combustiveis nolocal| ] Medidas de proteco contra vazamentos / derramamentos

[ ]Sinais de vazamentos / derramamentos

[ ]Equipamentos delimpeza de derramamentomnolocal| | Medidas de protecgio contra chuva|__|Sinais de corrosdo em tanques / recipientes
[ ] Areas de armazenamento protegidas contra roubo [ ] Treinamento sobre o correto manuseio de produtos quimicos e combustiveis

[ ] Usoegestio de pesticidas

Incomodos

[ ] Poeira [_] Barulho [ ] Odores [ | Fumaca [ | Vibracdes [ | Congestionamento e obstrucio de trafego

INTERACOES COMUNITARIAS - MARQUE 0 QUE SE APLICA:

[ ] Nao hé pessoa designada como responsével por responder as perguntas da comunidade
[ ] Ndo ha procedimento de gestdo de reclamacgdes da comunidade

[ ] Utilizacdo de pessoal de seguranca

QUESTOES SOCIAIS - MARQUE 0 QUE SE APLICA:

[ ] Requer aquisicio de terras [ | Deslocamento/reassentamento dos assentos locais
[ ] Impacto em assentamentos / meios de vida locais [ | Impacto sobre os povos indigenas

[ ] Queixas de vizinhos / comunidades [ ] Sobre ou adjacente a local de importéncia cultural / arqueolégica

QUESTOES TRABALHISTAS - MARQUE 0 QUE SE APLICA:

|:| Nao ha provisao de equipamento de protecao individual (ex: 6culos de seguranca / capacete / luvas de protecao)
[ ] Medidas inadequadas de satide e seguranca do trabalhador (ex: prevencio de quedas / ventilacio)

[ ] Ambiente de trabalho inadequadas ( ex:qualidade do ar/iluminacdo/espacos confinados/higiene no local)

|:| Condicoes de trabalho inadequadas (ex: jornada de trabalho/pausas para descanso/folga/pagamento de horas extras)
[ ] Oportunidades de emprego desiguais (ex: discriminacio contra género/etnia/idade)

[ ] Pagamento abaixo do salario minimo [ | Empregados abaixo da idade minima

|:| Trabalho infantil ou for¢cado |:| Inexisténcia de processo para os funcionarios expressarem queixas

[ ] Nao reconhecimento de organizacdes de trabalhadores / sindicatos

A figura abaixo mostra o processo de aprovacao de clientes e transagdes que podem ser
aplicados pelos bancos a partir da triagem ESG inicial até o monitoramento continuo
durante toda a vida do empréstimo:
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Figura 19: Processo de aprovacao e monitoramento de transacoes (cliente)

Fonte: Desenvolvido pelo WWF e KPMG

PROCESSO DE APROVACAD DE TRANSACAO (CLIENTE)

Objetivos: identificar
potenciais riscos ESG, verificar
conformidade das politicas de
risco ESG,leis e regulamentos
aplicaveis, declaragoes de
TRIAGEM / posicao, politicas setoriais e
AVA“AGAU ESG diretrizes do banco. Triagem/
PRELIMINAR avaliacao ESG preliminar
executada pelo gerente de
relacionamento /transacao.

Objetivos: analise detalhada dos
potenciais riscos ESG associados

as atividades de negocios da
transacao potencial. Verificar a
conformidade com os padroes
voluntarios da industria e as

diretrizes politicas ESG do banco

e identificar medidas de mitigacao
necessarias para reduzir os riscos
ESG. Due diligence a ser executada
pelo gerente/especialista de riscos
ESG, dependendo da classificacao

de risco ou com a assisténcia de
especialista externo.

DUE DILIGENCE
ESG
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DESCRICAD

1. Aplicar lista de exclusao: verificar se a transagao se
enquadra na lista de atividades excluidas.

2. Aplicar verificacao rapida de risco ESG: avaliacdo
inicial de alto nivel de riscos ESG associados a transacao,
revendo o desempenho de sustentabilidade/incidentes
passados do cliente, realizando avaliacao rapida de
questoes ESG associadas as atividades empresariais do
cliente e uma revisao de alto nivel do setor.

3. Executar classificagio de risco ESG: avaliar o risco do
cliente e atribuir uma categoria de risco ESG a transacao
para determinar requisitos adicionais de due diligence
ESG (grau e profundidade necessarias).

1. Analise de risco e avaliacdo de impacto:
identificacao, quantificacao e avaliagao sisteméticas

do potencial de risco ESG associado as atividades
comerciais da transacao potencial. Analise detalhada
do desempenho de sustentabilidade/incidentes
passados, reputacao e praticas de gestao do cliente,
conformidade, atividades de negocio do cliente

com padroes e politicas ESG do banco e anélise
aprofundada de questoes ESG associadas as atividades
de negocios, clientes e setor.

2. Identificagdo de pontos de melhoria: identificagao
de medidas de mitigagao necessarias para reduzir os
riscos ESG identificados. O plano de acao deve conter
todas as medidas necessarias para trazer a transagao

a conformidade. Deve-se determinar um prazo para
cada acdo corretiva.

3. Pontos de avaliacao do processo:

« A extensdo e profundidade da due diligence
dependem da categoria de risco da transa¢ao (quanto
maior o risco, maior a extensao/profundidade da due
diligence).

« Dependendo da extensio e profundidade do processo,
due diligence pode consistir em julgamento préprio/
bancos de dados internos, informacao especializada

de provedores de dados externos ou visitas ao local. As
vezes, um consultor externo é contratado para executar
due diligence em nome do banco individual.

« Os resultados da avaliacao due diligence e as medidas
corretivas identificadas devem ser bem descritas nos
documentos de decisao de crédito.



PROCESSO DE APROVACAD DE TRANSACAO (CLIENTE) DESCRIGAD

Objetivos: alertar sobre os 1. Assessoria e decisao final dependem de resultados
riscos ESG e recomendacoes de da due diligence. Opgdes:
mitigacao pela area de gestao « Aprovacao da transacao;
de riscos ESG e aprovacao da « Aprovacao com condicoes;
operacao pelo departamento de « Rejeicdo ou rescisdo de transacao;
RECOMEND AGAU f crédito. Recomendacdo dada « Encaminhar transacgo para o proximo nivel

DECISAD pela gestor de riscos/especialista (dependendo do nivel de risco, outro organismo além
ESG. Decisao final, normalmente do departamento de crédito pode ser consultado para
tomada por oficial de risco de decisao final sobre a transacao, etc.).

crédito ou comissao independente
de crédito.

Objetivos: definir contrato e 1. Registro da decisdo tomada.
incluir cldusulas ESG e plano de 2. Incorporar clausulas contratuais ESG e plano de acao
5 acilo corretiva, se necessario. corretiva na documentacao do empréstimo e acordos
CONTRATACAO contratuais.

3. Inserir o plano de a¢o corretiva acordado em um
banco de dados para possibilitar o monitoramento do

l progresso.

1. Revisao ESG anual do cliente: monitorar e

medir conformidade e progressos do cliente no
cumprimento das condi¢cdes ESG do banco incluidas
na documentacao do empréstimo e com padroes ESG.
2. Relatdrio anual de progresso ESG .

3. Gerenciamento de nao conformidades: a ndo
conformidade pode ser considerada como “situacao
de inadimpléncia”, dependendo dos termos do
contrato de empréstimo.

4. Deve-se manter para cada transacdo um registro
da documentacao de apoio das revisoes ESG.

Objetivos:monitorar a
classificacao de risco e a
conformidade do cliente com
os acordos contratuais, avaliar
MUNITURAMENTU O progresso em tg(éos 0S ;
= compromissos ESG assumidos
E EUMUNICA[“AD com os clientes.
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Exemplos de
clausulas e
obrigagoes em
documentacgao de
empréstimos

Exemplos de possiveis obrigacoes ESG na documentacao do empréstimo e seus
beneficios incluem:

« Requisitos de informacdo, detalhamento do contetido, padrao e frequéncia de
elaboracao de relatoérios pelo cliente (por exemplo, exigir que o cliente relate ao
Carbon Disclosure Project e / ou de acordo com a matriz GRI);

» Requisitos para a avaliacao independente de terceira parte (por exemplo, na
aplicagao dos Principios do Equador para operacoes financeiras de alto risco);

« Implementacido de um sistema de gestao ambiental e social para compreender,
monitorar e gerenciar uma série de impactos ambientais e sociais do negbcio do

cliente;

« Atingir marcos ESG programados, como afiliar-se e aderir aos principios e critérios
de padroes de certificagdo, como o RSPO (por exemplo, a Politica de Commodities
Agricolas do HSBC em relacgao aos clientes do setor de 6leo de palma).

Exemplo pratico:
Processos de gestao
de risco ambiental e
social do Standard
Chartered

A gestao de risco ambiental e social é uma parte importante do processo e concessao de
crédito do Banco Standard Chartered.

Os funcionarios da linha de frente recebem um instrumento de avaliacao de risco
ambiental e social (ESRA). Eles sdo apoiados pela equipe de Gestao de Risco Ambiental
e Social (ESRM) do Standard Chartered, que presta assessoria técnica, treinamento,
visitas de campo e assisténcia para garantir o cuamprimento das normas do Standard
Chartered. A equipe é composta por especialistas técnicos de diversos setores
combinados com funcionarios fast-track alternando seus papéis de linha de frente.

O processo de empréstimo e gestao de riscos ambientais e sociais do Standard
Chartered é composto por trés etapas:

1 Avaliacdo e due diligence: Na due diligence, as equipes de linha de frente usam
ferramentas do Banco, incluindo seus modelos ESRA, para medir o alinhamento dos
clientes e operagdes com as normas do Banco, tal como estabelecido nas declaragoes
de posicionamento. Conforme o caso, os Principios do Equador, ou outras normas e

diretrizes pertinentes sdo aplicadas.

Nos casos em que riscos ou impactos especificos forem identificados como parte
deste processo, o cliente ou transacao pode ser enviado para a equipe ESRM para
obter orientacdes adicionais, incluindo a decisdo de submeter a opera¢ido ao Comité
de Responsabilidade Empresarial e de Risco Reputacional (BRRRC, em inglés).

Quando necessario, consultores externos também podem ser contratados para executar
due diligence detalhada e propor um plano de a¢do para mitigar os riscos associados.
Circunstancias em que isso é provavel incluem: quando exigido pelos Principios do
Equador; quando forem identificados riscos especificos; quando sao necessarias
competéncias especializadas; e / ou em situa¢des em que o Banco esteja altamente
dependente de um ativo ou projeto para o reembolso de um empréstimo. A equipe ESRM
permanece disponivel para orientar as equipes de negdcios sempre que necessario.
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2 Aprovacao: Todas as operacgoes de crédito exigem a aprovacao do departamento de
crédito do Standard Chartered. Relacionamentos com clientes e transacoes especificas
que requerem uma analise mais aprofundada sao transferidos para o BRRRC*.

Monitoramento: Se necessario, as condi¢oes ESG sao incluidas na documentagao do
empréstimo, e os clientes sdo obrigados a cumprir um plano de a¢do com cronograma
para atender a essas condi¢oes. Em project finance, a equipe de Monitoramento de
Portfélio do Standard Chartered é responsavel por garantir o cuamprimento de todos
os planos de acao acordados com os clientes. Qualquer desvio com relacao ao plano
resulta em envolvimento do ESRM, e quando necessario, do BRRRC.

* As operagdes com riscos ESG significativos sdo transferidas para o BRRRC do Standard
Chartered, presidido pelo Chefe Executivo Adjunto do Grupo. O comité é composto por
representantes da Equipe de Lideranca Bancéria e o Diretor de de Sustentabilidade do
Grupo. O BRRRC retine-se mensalmente e de maneira ad hoc, quando necessario.

Figura 20: O processo do Standard Chartered
Fonte: Fornecido pelo Standard Chartered para WWF (2014)

Padroes de
desempenho >
IFC
———
(ﬁ ~ bo ~ . eeee Sray
Declaracoes > Gestdodersico ~®  Comité
Boas praticas de -> ambiental e de Risco
da inststria Fos e TREE social n Reputacional
—
'O
Principiosdo {p
Equador
———
Documentos e >
Normas ddesr;orrttilasd Grul?0~de Fluxode  Submisséo ao
externas 8ha?trzzrg<rl revisao informacdo proximo nivel

baseada nos
riscos

Exemplo pratico:
0 processo de
empréstimo do JBIC

O processo de financiamento do Banco Japonés para Coopera¢ao Internacional
(JBIC) possui uma ordem de procedimentos estabelecida a serem seguidos para a
implementacgao de suas Diretrizes Ambientais. Ter um fluxo de processo claro garante
que os riscos ESG sejam devidamente considerados no processo de aprovacao de
empréstimos, juntamente com requisitos de monitoramento e comunicagao do risco
adequados.
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Figura 21: Fluxo processual para confirmacao de consideracoes ambientais e sociais

Fonte: JBIC. 2013 Activities for Environmental Sustainability. Disponivel em: https://www.jbic.go.jp/wp-content/uploads/
page/2013/08/20397/env_2013.pdf (Ultimo acesso em 15.06.14)

Apresentacio de
formulario de triagem no
momento do pedido de
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* Para projetos da categoria IF, o JBIC confirma através do intermediario financeiro que as considera¢des ambientais e sociais
indicadas em suas diretrizes ambientais foram seguidas pelo projeto.

Exemplo pratico:
Processo de
aprovacgao de
transagoes do Credit
Suisse

Analisar os impactos de sustentabilidade das atividades de negbcios de uma empresa é
parte fundamental da gestao de risco do Credit Suisse.

Uma equipe dedicada de especialistas de risco ambiental e social identifica e analisa
informacoes de linha de base sobre as questoes relevantes de sustentabilidade para a
industria e ativos do cliente tendo em referéncia diversas bases de dados e, conforme o
caso, auditorias locais.

As questoes de sustentabilidade identificadas sao avaliadas quanto a conformidade
com as politicas setoriais e orientagoes internas especificas e quanto a aderéncia a
normas voluntarias aplicaveis ao setor e posteriormente é feito um julgamento para dar

seguimento ou nao, com ou sem condicoes.

Se uma operacao € susceptivel de levar a risco reputacional, um oficial de risco
independente verifica se todos os especialistas relativos as questoes relevantes
forneceram sua avaliacdo e toma uma decisdo sobre a transagao proposta.
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Figura 22: Processo de aprovacao de transacoes do Credit Suisse

Fonte: Fornecido pelo Credit Suisse ao WWEF. Disponivel em: https://www.credit-suisse.com/
responsibility/en/ banking/risk_review.jsp (Ultimo acesso em 15.08.14))
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Exemplo pratico:
processo de
aprovacao de
transagoes do FMO

Figura 23: Processo de aprovacao de transacéoes do FMO

Fonte: FMO. Integrating Sustainability. Disponivel em http://www.fmo.nl/integrating-sustainability (Ultimo acesso em 02.04.14)
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A due diligence ESG relacionada com transacoes financeiras de nivel de risco B e C é executada pelo proprio
analista de crédito da FMO. No entanto, no caso de uma operacao financeira com nivel de risco A ou B +, o FMO
aplica o principio de” quatro maos”. Isto significa que a due diligence ESG é executada pelo analista de crédito da

FMO e revisada por um especialista ambiental e social independente do departamento de crédito.

Para informacoes adicionais sobre o processo de aprovacgao de transacées da FMO, veja:
http://www.fmo.nl/integrating-sustainability.

Informagdes . IFC.2008.Environmental and Social Management System 101, A Framework
adicionais for Environmental and Social Risk Management. Disponivel em : http://
firstforsustainability.org/media/IFC%20ESMS%20101%20Presentation.pdf (Gltimo
acesso em 02.04.14)
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4.5 INTEGRACAO ESG EM ATIVIDADES COMERCIAIS ECM E DCM

Os negocios de Equity Capital Markets (ECM) e Debt Capital Markets (DCM) diferem das
operacoes de financiamento pois os bancos desempenham um papel de intermediario
entre o cliente emitente e os investidores em uma determinada transagao, em vez de ser o
emprestador direto ou investidor. Pode haver circunstancias em que, em uma transagao
subscrita por exemplo, uma queda na demanda por parte dos investidores leve o banco a
assumir uma posi¢ao de principal, que poderé posteriormente vender.

Além disso, as operagoes de ECM, ao contrario de empréstimos bancérios, nao se encontram
normalmente caracterizadas por clausulas e obrigacdes personalizadas, mas sim por
uniformidade nos termos e condicoes para promover a liquidez da operagdo no mercado
secundéario. Dependendo da qualificacao de crédito do emitente e da estrutura do instrumento
de divida, operac¢oes de DCM podem possuir clausulas, por exemplo, um pacto pelo qual

o0 emissor se compromete a manter certos indices de cobertura do servico da divida ou de
alavancagem.

Como resultado, a capacidade de integrar as consideracées ESG em negocios de ECM,
DCM vai diferir substancialmente daquela dos empréstimos. Os exemplos nesta area
sdo atualmente modestos na melhor das hipoéteses.

Sua capacidade sera limitada a:
« Integrar consideracoes ESG no processo de aceitagdo do cliente;

» Fornecer orientagdo para o cliente que emite em relacao a informacgoes divulgadas
sobre ESG ou oferecendo um memorando da operacao.

Aprovacao do Naexecucio de transacoes ECM e DCM, assinar uma carta de autorizacdo com o
Cliente cliente para uma determinada transacio geralmente traz a obrigacio de fornecer

determinados servicos, embora nem sempre sejam assinadas cartas de autorizacao.
Em vez disso, as partes podem prosseguir diretamente para um acordo de compra ou
subscricdo. E tipico em cartas de autorizacio estipular que a oferta permaneca sujeita
a satisfacao de determinadas condigoes precedentes, incluindo uma due diligence
a ser realizada, bem como o recebimento de todas as aprovagoes e documentacao
necessarias mutuamente acordadas.

Para se aceitar um negdcio por meio de uma carta de autorizagao assinada é
necessario fundamentar-se, entre outros, na confirmacao e aceitagao de que vocé

esta preparado para apoiar o cliente emissor e, portanto, é essencial um robusto
processo de caracterizacdo do cliente. Ao aceitar o cliente, vocé concorda em executar
certos servigos e facilitar interacao entre o cliente emissor e potenciais investidores.
Vocé podera se expor a danos reputacionais se optar por prestar servicos a clientes
associados com praticas ambientais e sociais adversas. Como tal, a integracao de
consideragoes ESG nos procedimentos de identificagdo / aceitacdo do cliente servem
para proteger a sua reputacdo. E possivel usar o mesmo processo de aprovacio ESG de
cliente e transacao utilizado na area de empréstimos.
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Requisitos de
divulgacao

Atualmente nao existe consenso sobre que fatores especificos de risco ESG devem

ser incluidos no prospecto ou memorando de oferta, mas ha um requisito geral para

garantir que a divulgacao seja completa e precisa, e ndo falsa ou enganosa (seja por

omissao ou de outra forma ). No entanto, definir requisitos de divulgacao de clientes

potenciais pode ser um poderoso instrumento para a integracao ESG nas atividades

ECM e DCM por varias razoes:

Cada vez mais parece haver uma correlacao direta entre o desempenho ESG das
empresas e seu valor no longo prazo. Este é o caso em um niimero crescente de
indastrias. Em outras palavras, o sucesso financeiro das empresas depende, em
parte, da extensao na qual elas integram ESG em sua estratégia e praticas de
negocios (veja “Informacoes adicionais” para obter mais detalhes ).

Consequentemente, deve-se considerar pedir aos clientes ECM e DCM para
incluirem na investigacao e processo de diligéncia, suas praticas de negbcios

e desempenho relacionados com ESG e incluir uma divulgacao relevante nos
memorandos de informagao (ou memorandos de investimento / ofertas). Se isso
nao for feito, corre-se o risco de ocorrerem reivindicacgoes e reclamacées devido

a divulgacao inadequada e potenciais litigios, com base em que seus clientes néo
tenham fornecido todas as informagoes relevantes para os potenciais investidores.

Se uma questao ESG for relevante para o valor de longo prazo da empresa, vocé deve
garantir que o seu cliente ECM e DCM informe isso em seus documentos de oferta
disponibilizados aos potenciais investidores.

Requisitos para avaliar e divulgar questoes relacionadas com ESG colocados em
memorandos de informagao irdo criar discussdes no board assim como em toda a
organizacao do cliente. Isso pode levar a melhorias no desempenho do cliente em
questdes concretas relacionadas com ESG, e no desempenho ESG geral.

Ao integrar requisitos de divulgacdo ESG em processos de aprovagao do cliente para
linhas de negocios ECM e DCM, vocé estara em uma posicao melhor para preparar
um movimento mais amplo em dire¢do a uma Comunicacao Integrada e relatorios
nao financeiros. Os investidores estdo a procura de informacgdes mais relevantes
sobre o desempenho da empresa e sobre os riscos potenciais aos quais as empresas
estdo expostas em seu todo.

Requisitos de
divulgacao em
documentacgao de
ECM e DCM

Que tipo de informacio e nivel de transparéncia no que diz respeito as

questoes de ESG de potenciais clientes podem ser relevantes?

E possivel solicitar que seus clientes considerem incluir o seguinte em seus documentos

de oferta:

Uma avaliacao de potenciais riscos / oportunidades ESG a que o modelo de negbcio
esta exposto, no curto, médio e longo prazos;

Estratégias / politicas ESG para gerir determinadas questoes ESG concretas;

Detalhes dos sistemas de gestao e controles existentes para minimizar e monitorar o
impacto das atividades empresariais sobre as questoes ESG concretas;
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» Detalhes de métricas de desempenho relacionadas a ESG que demonstram o
desempenho concreto da empresa quanto a questdes ESG concretas, como:

- Utilizagao de boas praticas de relatoria como a GRI para ajudar a formular e
apresentar relatorio sobre as principais métricas;

- Afiliacao e grau de adesdo aos padroes de multiplos atores.

Exemplo pratico: 0 Grupo Rabobank tem um sistema registrado de avaliacio de clientes, chamado
0 processo de  GAIA, para todos os seus clientes corporativos. E um sistema de TI que apbia gerentes
aprovacgao de de relacionamento em suas unidades de negécios individuais a avaliar e revisar /
clientes do Grupo atualizar, anualmente, o perfil de risco e oportunidade ESG de clientes novos e antigos,
Rabobank como parte dos processos de aprovacio de transacoes.

O GAIA consiste de varias ferramentas:

« Sondagem do Pais : mostra ao gerente de relacionamento com o cliente todas as
questoes ESG relevantes no pais em que o cliente esta ativo;

« Sondagem do setor: proporciona uma visao geral de todas as politicas setoriais do
Grupo Rabobank que sao aplicéveis para o cliente;

»  Motor de busca Web: Este motor de busca registrado permite que o gerente de
relacionamento com o cliente procure informacao publica relevante sobre o
desempenho e abordagem ESG dos clientes, por exemplo, se o cliente esta envolvido
em processos judiciais relacionados a ESG.

O GAIA permite ao Rabobank Group reunir uma ampla gama de pontos de debate
sobre as questdes ESG em seu papel de parceiro engajado com o cliente, e responder a

riscos de acordo com suas politicas internas.

Fonte: Rabobank International, Interview with Thomas Ursem, Sustainable Supply Chain Manager,
Outubro 2012, reconfirmado em 2014.

Exemplo pratico: Em 2012, a Bolsa de Valores de Hong Kong (HKEx) publicou um conjunto de
Recomendagées da recomendacdes sobre relatérios ESG. Em janeiro de 2013, a HKEx aconselhou que
bolsa de valores de  essas recomendacdes constituiam boas praticas. Sujeito a consulta, a HKEx planeja
Hong Kong sobre ESG  elevar o nivel de obrigatoriedade das orientacdes para “cumpra ou explique” até
2015.

As recomendacdes identificam um vasto conjunto de parametros em torno do processo
de elaboracgio de um relatério e lista ESG de cerca de 30 KPIs especificos que as empresas
sdo incentivadas a considerar em seus relatorios. Os parametros e KPIs abrangem

quatro areas: qualidade no local de trabalho, protegdo ambiental, praticas operacionais e
engajamento da comunidade. A HKEx espera que as empresas sejam capazes de fornecer
informacoes sobre a sua estratégia e gestao dessas questoes, bem como desempenho
concreto, medido nas operagdes da empresa.

Para informacdes adicionais, visite www.hkex.com.hk (dltimo acesso em 02.04.14) e
procure a publicagao Hong Kong Stock Exchange ESG Reporting Guide and ToolKkit.
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Exemplo pratico: A Lista de Requisitos da Bolsa de Valores de Joanesburgo tem a provisio de que
Requisitos do  as empresas envolvidas devem cumprir o King Code of Governance for South
Relatério Integrado  Africa(King ITI, que entrou em vigor em Marco de 2010), incluindo a exigéncia de
da Bolsa de Valores Relatérios Integrados, ou explicar o ndo cumprimento. O King Code é um conjunto de
de Joanesburgo principios de governanca e praticas corporativas recomendadas para as empresas e

outras entidades da Africa do Sul. O c6digo, que se baseia em “cumpra ou explique”,
aborda questoes como as responsabilidades do conselho, liderancga ética e cidadania
corporativa, relacbes com os atores, Relatorios Integrados e divulgacao.

Para ler o contetido do King III, Requisitos do Relat6rio da Bolsa de Valores de
Joanesburgo, visite: http://wwwjsereporting.co.za/ar2013/download_ pdf/jse_king3.
pdf (Gltimo acesso em 02.04.14)

Informagées . Eccles, R.G., Ioannou, I, e Serafeim, G. 2011. (Harvard Business School) The Impact
adicionais of a Corporate Culture of Sustainability on Corporate Behavior and Performance.
Disponivel em: http://hbswk.hbs.edu/item/6865.html (Gltimo acesso em 02.04.14)

« Hoepner, A.G.F. e Nilsson, M. (Centre for Responsible Banking & Finance). 2013.
ESG Data: Can it Enhance Returns and Reduce Risks? Disponivel em: http://www.
fno.no/pagefiles/48546/presentasjoner/andreas%20g%20f%20hoepner%200g%20
marcus%20nilsson%20-%20environmental,%20social%20and%20governance%20
(esg)%20data.pdf (Gltimo acesso em 02.04.14)

» JANA. 2012. ESG Integration — A Survey of Global Equity Managers. Disponivel
em: http://www.jana.com.au/esg-integration-a-survey-of-global-equity-managers/
(altimo acesso em 02.04.14)

» International Integrated Reporting Council. 2013. Consultation Draft of
the International Framework. Disponivel em: http://www.theiirc.org/
consultationdraft2013 (Gltimo acesso em 02.04.14)

« PRI. 2012. Responsible Investment and Investment Performance. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/reporting-
disclosure/6-respinvestperformance_en.pdf (Gltimo acesso em 02.04.14)

Este é um documento de referéncia que inclui os principais estudos de integracao
ESG, decisdo de investimento e avaliacdo da empresa.

« RCM. 2011. Sustainability: Opportunity or Opportunity Cost? Applying ESG
Factors to a Portfolio Does Not Negatively Impact Performance and May Enhance
It. Disponivel em: https://www.allianz.com/media/responsibility/documents/
remsustainabilitywhitepaper2o11.pdf (iltimo acesso em 02.04.14)

» UNEP FI. Investment Work Programme publications. Disponivel em: http://www.
unepfi.org/publications/investment/ (dltimo acesso em 02.04.14)
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4.6 ENGAJAMENTO DE CLIENTE

O sucesso da estratégia ESG ndo dependera apenas de como a implementacao ocorre,

mas também da forma como os clientes respondem as novas exigéncias.

A adesdo a politicas ESG é de seu interesse e de seus clientes. O engajamento de clientes, além
E de estimular a adesdo a politicas especificas e reduzir o perfil de risco ESG do seu banco,
REDUZIR U PERFIL DE também oferece uma oportunidade para consolidar a confianca e a parceria com os clientes-
RI SCU E SG DU SEU chave ao promover as melhores praticas no setor e aumentar o valor das operacoes do cliente.

B AN[U’ TAMBEM Um df:saﬁo para as instituigGes 1.ina’nc'eiras na implementacdo ESG é a c.onstrugéo de
UFERE[E UM A capacidades - tanto para os funcionarios em geral quanto para uma equipe de trabalho
ESG dedicada ao engajamento do cliente para melhorar o desempenho do portfolio. Os
UPURTUNIDADE profissionais podem nao estar dispostos a discutir um assunto sobre o qual tém pouco
PAR A CUNSULID AR conhecimento e nao se sentem seguros, e dessa forma, o treinamento e desenvolvimento
de capacidades sdo parte importante da integracdo. Muitas ONGs, como o WWF, oferecem
A [UNFIANcA E A oficinas de capacitagdo como parte de suas atividades de engajamento com o setor financeiro
PAR(ERIA [UM US e podem compartilhar o seu profundo conhecimento sobre questdes ESG importantes.

CLIENTES-CHAVE.

Alguns dos principais bancos tém um processo formal de engajamento com clientes
potenciais e existentes no que se refere a questoes de sustentabilidade. Eles definem metas,
elaboram planos de acao com os clientes e monitoram o cumprimento desses acordos.

E possivel sugerir novas oportunidades para os seus clientes desenvolverem projetos relacionados
a ESG, como reconstrugoes ecologicas, residuos de usinas de geracao de energia, servicos de
extensdo para pequenos agricultores ou projetos de eficiéncia energética, por exemplo. Essa
assessoria ter4 o duplo objetivo de proporcionar oportunidades adicionais de financiamento e
também de ajudar a melhorar o perfil e desempenho de sustentabilidade dos clientes. Fornecer
um servigo positivo, de valor agregado, fortalece seu papel de assessor de confianca. Com o
tempo, é possivel desenvolver visoes sobre as questoes ESG em uma série de setores.

As regulacoes bancarias atuais podem ainda nao exigir a integracao ESG para
subsidiar as decisoes de crédito, no entanto, é necessario antecipar mudancas no
futuro. Algumas regulacoes ja estdo surgindo na China e no Brasil. Nesse interim, nao
se deve competir em uma posicao desprivilegiada em relacdo a outros bancos no que se
refere a aceitacdo de clientes de qualidade inferior (maior risco ESG).

Embora algumas questdes ESG possam nao se materializar durante o curso de um
empréstimo de trés a cinco anos, normalmente se quer refinanciar e reter clientes ao
final do periodo de empréstimo. Portanto, é provavel que seus clientes sejam impactados
por questoes ESG de médio prazo durante o curso de seu relacionamento com eles.

Requisitos para Deve-se desenvolver diretrizes e processos para engajar seus clientes na integracio
engajamento com 0  ESG, indicando claramente:

cliente
« Diretrizes para o engajamento do cliente, por exemplo, por meio de caminhos

existentes, como gerentes de relacionamento com o cliente ou através de interacao
separada com especialistas ESG;

« Instrumentos para garantir cuamprimento de suas politicas ou condi¢oes
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contratuais relevantes, quando aplicivel, bem como orientacoes para lidar com
casos de nao cumprimento. Por exemplo, pode-se ter um processo gradual para os
clientes que ndo as cumpram, variando de periodos de “reabilitacdo”, orientacao
ou ajuda aos clientes para que retornem a conformidade, sangoes, e na pior das
hipéteses, a interrup¢ao do relacionamento;

« Os métodos para gerenciamento do desempenho atual e oportunidades de feedback
para garantir que vocé possa trabalhar com seus clientes para ajudé-los a alcangar
os objetivos declarados (ou seja, reparacao e assisténcia), incluindo avaliacao
regular do desempenho ESG dos clientes ( pelo menos uma vez por ano);

« Ferramentas e exemplos que mostram o lado positivo do engajamento, que podem
ser usados para identificar e demonstrar os beneficios de negocios.

Monitoramento
da adesao

Pode-se considerar o desenvolvimento de KPIs para monitorar o progresso

dos compromissos com o cliente. Os indicadores podem incluir, por exemplo, a
percentagem de clientes em conformidade com os acordos contratuais e a¢oes
corretivas ESG em um ano, e a percentagem de clientes demonstrando melhorias em
seu desempenho de sustentabilidade. Esses acordos e KPIs devem estar registrados em
seus sistemas internos (incluindo os prazos).

Exemplo pratico:
Como o ANZ
administra a nao-
conformidade

O ANZ teve um relacionamento potencialmente significativo com um cliente de mineracao
até que alguns eventos ocorreram em 2009 e 2010. O ANZ se envolveu com atores de
ONGs que levantaram preocupacdes sobre o impacto de um possivel projeto sobre o

meio ambiente e os povos indigenas. As quest6es foram discutidas com o cliente e 0 ANZ
participou de uma visita ao local no inicio de 2010. No entanto, pedidos de envolver peritos
independentes foram recusados e, uma avaliacao social e ambiental independente foi
encomendada pelo cliente e realizada em 2009, nao tendo sido fornecida para a ANZ.

O processo de governanca de Risco Reputacional do ANZ forneceu uma matriz para o banco
examinar essas questoes e as a¢oes do cliente nos niveis mais altos do banco. Como resultado
dessa deliberacao, o ANZ decidiu interromper do relacionamento com o cliente em 2010.

Fonte: Portal da ANZ (http://www.anz.com/about-us/corporate-responsibility/customers/ responsible-
business-lending/ e http://archive-au.com/page/1177353/2013-01-17/http:// anz.com.au/about-us/
corporate-responsibility/customers/responsible-business-lending/) (Ultimo acesso em 02.04.14)

Exemplo pratico:
Como o Credit
Suisse engaja seus
clientes

Um cliente buscou os servicos de consultoria do Credit Suisse em conexao com a
aquisicao de uma unidade de producao de 6leo de palma, incluindo a plantacao e
equipamentos. O conhecimento do Credit Suisse sobre o cliente e a rotina de triagem
/ avaliacao da aquisicao ndo revelou preocupagoes significativas, e mostrou que os
bens pertenciam a um membro da RSPO. No entanto, nao havia informacao publica
suficiente sobre os ativos para uma avaliagao completa.

Ao envolver a equipe interna de Assuntos de Sustentabilidade, o pessoal de
financiamento do Credit Suisse obteve informacoes adicionais. A equipe de Assuntos
de Sustentabilidade diagnosticou e avaliou os parametros ambientais e sociais

da operacdo a luz da Politica Global - Florestas & Agronegocio e de diretrizes
complementares para o 6leo de palma.
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Essas politicas exigem que o Credit Suisse s6 financie ou assessore empresas florestais
e agroindustriais de boa reputagao, com um histdrico de gestao responsavel nas
questoes ambientais e sociais. As avaliacoes de reputacgao e praticas de gestao de uma
empresa se baseiam em sua capacidade de demonstrar que tem tratado adequadamente
uma série de questoes-chave no passado e pode continuar a tratar no futuro. O Credit
Suisse também exige que os clientes (tanto no nivel da matriz como das subsidiarias)
sejam (ou se comprometam a tornar-se) membros da RSPO e que sejam certificados de
acordo com seus principios e critérios, ou planejem um prazo para tal.

Nesse caso, o cliente concordou com a solicitacdo do Credit Suisse de contratar um
consultor independente para fazer uma auditoria tipo gap analysis dos ativos a luz dos
principios e critérios da RSPO para servir de trampolim para a certificacao. A auditoria
deixou claro que algumas questoes precisavam ser resolvidas.

O Credit Suisse aprovou o acordo, depois de acordar que o cliente desenvolveria um
plano de gerenciamento e monitoramento de questoes que atendesse as demandas da
equipe de Assuntos de Sustentabilidade. Por exemplo, a RSPO exige que seus membros
tenham planos com prazos para alcancar a certificacao de 100 por cento de suas
plantacgdes e usinas. O Credit Suisse continua em contato com o cliente e o auditor para
garantir prazos realistas e facilitar a implementacao.

Fonte: Sustainable Palm Oil Plataform. Credit Suisse Case Study. Disponivel em: http:/www.
sustainablepalmoil.org/palm-oil-by-region/europe/case-studies/credit-suisse-ag/ (Ultimo acesso em 02.04.14)

Como HSBC 0 HSBC verifica se os clientes nos setores sensiveis estio em conformidade com suas
faz a gestdo da  politicas de risco a sustentabilidade desde o inicio de qualquer relacionamento e os
conformidade dos  monitora anualmente utilizando o mesmo sistema aplicado ao monitoramento de risco
clientes as suas de crédito. Este processo também tem a participacio da area de auditoria interna.

politicas O HSBC avalia os clientes de acordo com o nivel de conformidade as politicas e os

classifica em quatro categorias: “lider”, “em conformidade”, “conformidade parcial” e
“nao-conformidade”.

Se o HSBC acha que um cliente nao esta cumprindo suas politicas e tem interesse de
fazer mudancas, presta apoio ao cliente para que faca as melhorias necesséarias para
alcancar a conformidade. Isso exige que os impactos subjacentes a atividade do cliente
sejam aceitaveis e que haja um plano de agdo em execugao para atingir a conformidade
dentro de um prazo aceitavel. O HSBC monitora os clientes para garantir que os
compromissos sejam cumpridos. Se o cliente nao consegue ou nao deseja melhorar
para atender os padroes do HSBC em um prazo razoavel, a relacao é terminada assim
que seja contratualmente possivel.

Fonte: HSBC. HSBC Sustainability Report 2012. Disponivel em: www.hsbc.com/sustainability
(Ultimo acesso em 14.05.14)
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Exemplo pratico: O pacto para commodities agricolas Soft Commodities Compact, da iniciativa ambiental do
Iniciativa Ambiental setor bancario Banking Environment Initiative (BEI), ¢ um novo compromisso assumido
do Sistema pelos principais bancos para apoiar a transi¢ao global para Desmatamento Zero até 2020.
Financeiro O pacto, até agora, foi assinado pelo Barclays, BNP Paribas, Deutsche Bank, Lloyds Banking
Group, RBS, Santander, UBS e Westpac, com participacao aberta e em expansao. Essa
iniciativa impulsionada pelo cliente foi concebida para apoiar e espelhar o compromisso com
a sustentabilidade do féorum de bens de consumo Consumer Goods Forum (CGF).

Em 2010, os chefes executivos do Conselho de Administracao do CGF comprometeram
seus 400 membros, com um poder de compra combinado de mais de US$ 3 trilhoes,

a alcancar desmatamento zero em suas cadeias de fornecimento até 2020. O Soft
Commodities Compact € resultado de dois anos de extensa colaboracao entre o CGF e
os bancos que compoem a iniciativa BEI, com orientacdo do WWF, para estabelecer o
alinhamento do setor bancario com esse objetivo.

O pacto foi aprovado pelo Conselho do CGF no final de 2013, reconhecido pela
administracdo Obama em uma reuniao na Casa Branca pouco tempo depois, e usado
como exemplo de parceria poderosa indtstria-a-indastria em uma sessao especial da
Reunido Anual do Forum Econdémico Mundial, em Davos, em janeiro de 2014.

O pacto inclui dois compromissos. Em primeiro lugar, os bancos trabalharao com as empresas
de bens de consumo e suas cadeias de suprimentos para desenvolver solucoes adequadas de
financiamento que apdiem o crescimento dos mercados de 6leo de palma, madeira, soja e carne
sem contribuir para o desmatamento. Em segundo lugar, os bancos envolverao os clientes de
regioes de alto risco na melhoraria de seu desempenho de sustentabilidade em consonéancia
com as praticas responsaveis da induastria e em conformidade com os requisitos CGF.

Especificamente, até 2020 todos os clientes bancarios corporativos e de investimento
cujas operacoes incluam producao ou processamento significativo de 6leo de palma,
produtos madeireiros e soja em mercados com alto risco de desmatamento tropical
serdo capazes de verificar se essas operacgoes estdo condizentes com Desmatamento
Liquido Zero através de certificagao de terceira parte de credibilidade.

O primeiro novo produto financeiro do Soft Commaodities Compact foi produzido: a Carta de
Crédito de Despacho Sustentavel da BEL E uma solucdo de financiamento para o comércio
exterior, que pode ser utilizada pelos bancos para incentivar o comércio internacional de
commodities produzidas de forma sustentavel. O IFC confirmou que vai oferecer condigbes
preferenciais aos bancos parceiros que tiverem como alvo esse tipo de transporte, oferecendo o
potencial de redugao de custos de capital.

Fonte: Banking Environment Initiative website (http://www.cisl.cam.ac.uk/Business-Platforms/

Banking-Environment-Initiative.aspx?#Fragment-3) (Gltimo acesso em 27.07.14)

Informagdes - WWF, CDC e FMO. 2012. Profitability and Sustainability in Palm Oil Production.
Adicionais Disponivel em: http://awsassets.panda.org/downloads/profitability _and_
sustainability_in_palm_oil_production__update_.pdf (dltimo acesso em 02.04.14)

Este estudo examina extensivamente os custos e beneficios financeiros da producdo
sustentavel de 6leo de palma segundo as diretrizes estabelecidas pela RSPO e demonstra
o beneficio liquido positivo da certificacdo. O relatorio foi elaborado em conjunto pelo
WWEF; CDC, instituicao de financiamento para o desenvolvimento do Reino Unido; e
FMO, o banco de desenvolvimento holandés.
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5. MONITORAMENTO E
COMUNICACAD DA SUA
INTEGRACAD ESG

Se nao for realizada de forma responsével, a mineragio pode causar grandes danos
ambientais, como o desmatamento, a perda de habitats e a contaminacao de corpos
d’agua.
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E COMUNICACAD DA
SUAINTEGRACAO ESEG

E vital estabelecer KPIs para monitorar o progresso no desenvolvimento e
implementacdo da estratégia ESG e seus objetivos e avaliar o respectivo impacto no

negocio.

Vocé pode comunicar seu progresso para o ambiente externo em um relatério anual de
sustentabilidade. Uma ampla gama de empresas estdo adotando o uso de “Relatorios
Integrados” - definido pelo Conselho Internacional de Relatérios Integrados como relato
IMPLEMENTA AU conciso de como a estratégia, governanca e perspectivas de desempenho de uma organizacio,
D A ESTR ATEGI A ESG no contexto de seu ambiente externo, levam a criagao de valor no curto, médio e longo prazo.

E SEUS UBJETIVUS Esta secdo ira cobrir:
E AVALIAR U 5.1 Por que desenvolver KPIs?

RESPE(TIVU 5.2 Critérios para indicadores de desempenho
IMPA[TU NU 5.3 Desenvolvimento de um processo interno

NEGOCIO

5.4 Relatorios de Sustentabilidade

5.1POR QUE DESENVOLVER KPIS?

As principais razoes para o desenvolvimento de KPIs relacionados a ESG sao:

« Criar informacao para gestdo: Por meio do desenvolvimento de KPIs, pode-se
criar informacdo para gestao sobre o progresso na implementacao e o impacto da
estratégia sobre o desempenho do negocio. Permite usar essas informacoes para
melhorar os processos de tomada de decisao sobre as questées ESG no futuro.

« Influenciar o desenvolvimento de politicas / estratégias: A avaliacdo de desempenho é
fundamental para refinar a estratégia e desenvolver politicas ESG mais completas no
futuro. Além disso, nao é possivel integrar efetivamente a ESG sem quantificar progresso
e resultados. A medic¢ao de desempenho também ajuda a identificar as principais areas de
impacto, onde se enfrenta mais exposicao e risco e que requerem acoes de mitigacao.

« Ampliar a transparéncia: O uso de indicadores de desempenho traz transparéncia
para os atores internos e externos quanto ao progresso em dire¢ao a integracao
ESG, permitindo melhor informagao e comunicacao.
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5.2 CRITERIOS PARA INDICADORES DE DESEMPENHO

Os KPIs devem ser:

« Aplicaveis e relevantes: devem contribuir para a sua estratégia corporativa ou ESG,
e devem se conectar a impactos, linhas de negbcio ou atores;

» Especificos: devem ser claramente definidos e pertinentes ao escopo;

« Mensuréaveis e atingiveis: devem ser quantificaveis, possibilitando o calculo de
resultados nas diferentes linhas de nego6cio. Devem basear-se em metodologia
confiavel e realista;

« Compreensiveis: devem ser bem apresentados e de facil compreensao para o publico

interno e externo;

« Delimitados no tempo : devem ter prazos.

Impactos de KPlIs
controlados direta
ou indiretamente

Vocé pode ter controle direta ou indireto dos resultados dos KPIs.

» Havera controle direto sobre KPIs relacionados, por exemplo, ao nimero de
empréstimos comerciais concedidos a empresas do setor de energias renovaveis.

« Havera controle indireto sobre KPIs relacionados, por exemplo, a conformidade de
um cliente produtor de 6leo de palma aos principios e critérios da RSPO da qual é
membro.

O impacto de ambos seré a reducao de emissoes.

Definicao de metas

Para cada KPI criado € preciso estabelecer um conjunto de metas significativas e
viaveis, de longo e de médio prazos, qualitativas e quantitativas.

As metas podem incluir:

o Percentual de funcionérios treinados em ESG;

» Porcentagem de empréstimos sujeitos a uma triagem ESG (por setor, se necessario);
« Numero total de avaliacdes de impacto ambiental realizadas nos projetos.

A GRI tem Diretrizes do Setor Financeiro que podem ser tteis como referéncia.

A Figura 24 apresenta KPIs que se pode considerar:



Figura 24: KPIs que
podem ser usados por bancos

Fonte: Desenvolvido pelo WWF e KPMG

« Quantidade total de dinheiro investido em programas de treinamento ESG;

« Nuamero de estudos realizados pelo banco sobre mudancas climaticas no ano x (ou

INDICADORES DE INSUMOS outros temas de sustentabilidade / ESG);

« Orcamento alocado para desenvolver novos processos, produtos ou servicos
relevantes para ESG, por exemplo, o total de investimentos no financiamento
imoveis / hipotecas sustentaveis .

% de pessoal treinado em ESG;

% do arranjo de remuneracao e bonus de funcionarios ligados a componentes ESG;

« Nuamero de hipotecas verdes oferecidas aos clientes;

« Nuamero de produtos verdes vendidos a clientes no ano x;

* % de produtos e servicos financeiros que incorporam critérios ESG;

« Nuamero de politicas setoriais que regem setores de alta pegada que exigem a adesao a padroes
de certificaco de sustentabilidade;

« Nuamero de clientes com os quais os gerentes de contas discutiram temas ESG no ano x;

« Nuamero e lista de clientes com grandes riscos de ESG;

« Numero e % de empréstimos que foram submetidos a triagem ESG (da carteira global ou
dentro de setores especificos), bem como o valor total de créditos de empréstimos em curso em
termos monetarios;

[TMNIETEVEIANY 2 dos emprestimos triados quantoaoimpacto deCO2; .

« Nuamero total e quantidade de pedidos de financiamento rejeitados por causa de critérios ESG;

% de aumento em empréstimos de baixa emissao de carbono e geracao de energia renovavel no
anox;

% de clientes nos setores de alto impacto ambiental que se comprometeram e aderiram aos
padroes de certificacdo de sustentabilidade;

« Total de empréstimos a empresas ou investimentos de project finance sustentaveis para as
grandes empresas e PMEs que operam na indtstria de tecnologias limpas;

 Total de “emissoes financiadas” em toda a carteira de crédito (ex: toneladas de CO2-eq emitido
por financiamento por $ bilhdes em financiamento);

« Total de “emissoes financiadas” em toda a carteira de financiamento de energia, de mineracao
e outras carteiras de setores sensiveis (por exemplo, em toneladas de CO2-eq emitido por
financiamento, por $ bilhoes de financiamento);

 Inclusdo de desempenho de sustentabilidade em acordos de empréstimo;

« Obrigatoriedade de fornecer divulgacao ESG abrangente (para empréstimos e ECM, DCM).

/ ATIVIDADES / PRODUTOS

« Total de energia economizada por familias com uma hipoteca verde que nao teria feito
investimentos de poupanca de energia sem a hipoteca verde;

« Quantidade total de pessoas que se estima terem sido impactadas por produtos de
microfinancas do banco;

 Melhorias em sustentabilidade feitas por clientes corporativos no setor x, devido a intervencoes
ESG do banco com agdes corretivas.

INDICADORES DE IMPACTO
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Informagdes - Global Reporting Initiative. Sustainability Reporting Guidelines and Financial
Adicionais Services Sector Supplement. Disponivel em: www.globalreporting.org (4ltimo acesso
em 02.04.14)

« OCDE. OECD Due diligence Guidance for Responsible Supply Chains. Appendix III:
Suggested Measures for Risk Mitigation and Indicators for Measuring Improvement.
Disponivel em: http://www.oecd.org/daf/inv/mne/GuidanceEdition2.pdf (dltimo
acesso em 02.04.14)

5.3 DESENVOLVIMENTO DE UM PROCESSO INTERNO

E preciso desenvolver um processo interno para relatar de maneira estruturada para a
alta administracao e funcionarios relevantes o andamento da integracado ESG, bem como
o desempenho atualizado da carteira de clientes em questoes relacionadas com ESG .

Seré necessario estabelecer varias estruturas de relatorios com diferentes responsaveis
e beneficiarios com certa periodicidade. E preciso informar frequentemente sobre o
progresso, exposi¢oes e mitigacao de riscos para manter o controle e criar constante
engajamento e conscientizacdo de pessoal-chave.

Os relatoérios ESG requerem processos claros (um bom “ambiente de controle”) para a
coleta, entrada e tratamento de dados. Esses processos devem ser robustos e deixar uma
trilha de auditoria clara para atender os requisitos de auditoria interna ou externa.

Algumas acoes que se deve tomar incluem:
1. Relatar a exposicao ESG

« Determinar um conjunto especifico de KPIs para o banco, linhas de negbocios ou
outros grupos que permitam monitorar e reportar o desempenho interno de acordo
com o apetite por risco e controles de riscos ESG;

e Determinar a forma de relatar , a frequéncia (semanal ou mensal) e os atores

internos a serem envolvidos (por exemplo, alta administracdo e comités de risco);
« Determinar quem sera responsavel pela elaboracao de relatorios;

« Alinhar os relatorios ESG com outras formas de comunicagao de risco (por exemplo,
relatérios de risco de crédito ou de mercado), sempre que possivel;

» Sempre que necessario, desenvolver sistemas e processos que ap6iem a coleta e
comunicagao de dados.

2. Relatar sobre a adesao de clientes a obrigacdes (contratuais)

« Durante documentagao da execucao de empréstimo ou outra transacgao, coletar e
registrar todas as obrigacdes e exigéncias sobre questdes ESG em um sistema de
rastreamento adequado;

« Informar as equipes dos clientes sobre datas gatilho e prazos em tempo habil para o
cumprimento pelo cliente;
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Revisar o cumprimento das obrigac¢6es (contratuais) do cliente durante cada revisao
de risco de crédito (anual) das operagdes mais significativas;

Relatar com frequéncia (por exemplo, trimestral) a conformidade do cliente no
nivel da carteira, com detalhamento por departamento, linha de negbcio ou unidade
de gestao de clientes conforme considerado relevante para a promocao de seu

comprometimento e conformidade.

. Relatar sobre o risco operacional e as auditorias internas

Incluir os controles de riscos ESG (soft e hard) nas revisoes periodicas de risco
operacional realizadas por gerentes de departamento e gerentes de linha de negocios
(em consonincia com as diretrizes internas para a gestao de risco operacional);

Acordar, relatar e monitorar agdes corretivas tomadas pela administracao para
melhorar o controle do risco operacional na execucgao de controles ESG (em
consonancia com as diretrizes internas de gestao de risco operacional);

Realizar auditoria interna regular (de preferéncia anual) do funcionamento do
sistema de controle de risco ESG e reportar os resultados a alta administracao.

. Relatar sobre o progresso na implementacio da estratégia ESG

Determinar o conjunto especifico de KPIs que o banco, linhas de negdcios ou outros
grupos precisam monitorar e relatar progresso de acordo com a estratégia ESG;

Determinar como relatar, a frequencia (por exemplo, trimestral ou mensal), e para
quem (por exemplo, a alta administra¢ao);

Determinar quem sera responsavel pelo relatorio (por exemplo, primeira e segunda linha) e
quem ira supervisar sua implementacao (comité ESG ou conselho de gestao, por exemplo);

Alinhar relatoérios de progresso com linhas regulares de relatérios e supervisao
da geréncia, para promover a incorporacdo da gestdo ESG a estrutura regular de
governanca;

Distribuir relatérios de progresso para um vasto publico de atores internos para
promover e ressaltar a importancia do apoio ao gerenciamento ativo de riscos e
oportunidades ESG entre os membros da equipe.

Exemplo pratico: o
sistema SusTrack de
monitoramento do FMO

Em 2010 0 FMO introduziu um sistema de monitoramento proprio chamado SusTrack
para monitorar e informar os progressos da integracao ESG em seus processos de
financiamento no nivel operacional.

O SusTrack capta todas as obrigagoes dos clientes quanto a questées ESG incluidas na
documentacao de transacao e ESAPs acordados desenvolvidas pelos clientes.

O sistema permite ao FMO rastrear e monitorar a adesao de clientes aos seus
ESAPs, acordos e clausulas de empréstimo apos a fase de contratacao do processo de
aprovacao da transacdo. O banco pode entdo intervir em tempo habil no caso de ndo

cumprimento.

Fonte: FMO. Annual Report 2012. Disponivel em: http://www.fmo.nl/reports (Ultimo acesso em 02.04.14)
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Exemplo pratico: 0 ANZ afirma que sua Matriz de Sustentabilidade trata a maneira como o negocio é
sistema de gestao gerido de forma a considerar os riscos e oportunidades ESG e criar valor para clientes,
de desempenho de acionistas, funcionirios e comunidades.
sustentabilidade
do ANZ

A Matriz de Sustentabilidade se concentra em trés areas prioritarias de Valor Elevado e cinco
areas de Licenca para Operar, todas tendo metas estabelecidas. Uma das areas prioritarias
de Valor Elevado é o Desenvolvimento Sustentavel, que é definida pelo ANZ como integradora
dos aspectos sociais e ambientais nas decisoes de negocios, produtos e servicos, de forma a
ajudar os clientes a alcancar suas ambicoes de sustentabilidade e oferecer valor de longo prazo
para todos os atores. As metas de 2014 para essa area prioritaria incluem o seguinte:

» Aumentar a conscientizacdo dos funcionérios sobre a agenda de sustentabilidade do
banco para melhor equipar os principais funcionarios para engajarem seus clientes
em questoes sociais e ambientais;

« Provocar melhoria continua na tomada de decisao através de revisao sistematica de
suas politicas setoriais sensiveis;

» Aumentar em 15-20% a proporcao de empréstimos de geragao de energia de baixo
carbono (gas e energias renovaveis) na area de Project Finance até 2020;

77

» Realizar oficinas piloto de sustentabilidade em dois mercados asiaticos - um “desenvolvido
e um “emergente” - para melhor compreender e apoiar clientes corporativos de médio porte

na gestao de riscos e oportunidades sociais e ambientais.

Fonte: ANZ. Corporate Responsibility Targets. Disponivel em: http://www.anz.com/about-us/
corporate-responsibility/reporting-performance/targets/ (Ultimo acesso em 29.04.14)

5.4 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

O relatério financeiro sozinho nao fornece as partes interessadas uma compreensao plena e justa
sobre os bancos. O relatério de sustentabilidade fornece aos atores externos as informagoes nao-

financeiras de que necessitam para compreender o contexto em que o banco opera.

O relatério de sustentabilidade deve abranger informacdes nao-financeiras em pelo
menos trés niveis diferentes:

« A pegada direta de suas operagoes, em conformidade com as normas
internacionalmente aceitas;

» A pegada e impacto indiretos provocados por meio das atividades comerciais,
abrangidos pela sua estratégia ESG e matriz de controle de riscos;

» Outras atividades relacionadas a sustentabilidade, através das quais se busca atingir
resultados que nao sao essenciais para a estratégia de seu core business, mas usam sua
posicao e capacidade de contribuir para o meio ambiente e para as comunidades em que

voceé opera.

O relatério de sustentabilidade deve ter como objetivo fornecer informagao a um
publico mais amplo de interessados do que as divulga¢oes de gestao de risco, que sao
mais direcionados a investidores.
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O relatorio de sustentabilidade tem se tornado cada vez mais importante ao longo da

ultima década, e agora é considerado um elemento necessario no conjunto de relatérios
dos bancos. Os relatorios de sustentabilidade também podem passar por verificacao ou
garantia externa para transmitir aos gestores internos e leitores confianca na qualidade

dos dados de desempenho de sustentabilidade.

Orientagoes para
relatorios de
sustentabilidade

Para que os relatorios de sustentabilidade externos sejam tteis para todos os
interessados, devem atender a certos requisitos minimos de contetdo e qualidade:

Deve-se determinar as necessidades e expectativas das partes interessadas
especificas no que diz respeito a divulgacao de informacoes relacionadas a
sustentabilidade. Isso requer uma boa compreensao de seu publico-alvo;

O relatério de sustentabilidade deve fornecer uma representacao equilibrada,
objetiva e razoavel do seu desempenho de sustentabilidade, incluindo as
contribui¢Ges negativas e positivas;

E preciso se certificar de que o relatério de sustentabilidade esteja alinhado com os
objetivos de longo prazo e seja consistente com os relatérios anteriores;

A determinacgao da relevancia é fundamental para garantir que o relatério
abranja temas e indicadores que reflitam os impactos ESG que sdo importantes e
influenciem substantivamente as avaliagoes e decisdes das partes interessadas;

E preciso compreender o conjunto de diretrizes, normas e regulamentos para
relatorios e outros elementos de divulgacao que possam afetar a forma e o contetido
do relatério de sustentabilidade.

Normas relevantes

Tipos de normas:

Exigéncias regulatoérias para relatorios;

Informacdes orientadas para o mercado/ investimento (por exemplo, Indices de
Sustentabilidade do Dow Jones , CDP);

Normas e diretrizes internacionais de elaboracdo de relatérios (GRI, Global
Compact, série AA1000);

Matrizes / requisitos de divulgac¢ao especificos para a industria (Principios do
Equador, PRI, PSI).
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Abordagem para Os relatorios de sustentabilidade sdo muitas vezes considerados como um caminhar.
relatérios de  Alguns dos passos que vocé pode dar incluem:

sustentabilidade . . .
« Desenvolver uma estratégia de relatoria e definir o que se quer alcancar com a
comunicagao dos resultados nao financeiros;

» Realizar andlises internas e externas de interessados e levantar as normas e
melhores praticas de elaboracao relatorios de sustentabilidade aplicaveis;

« Reunir contetdo potencial para o relatorio, incluindo:
- Resultados de relatérios e monitoramento internos;
- Informes de gestao de riscos ESG;

« Identificar os KPIs adicionais que precisam ser desenvolvidos, por exemplo, para
cumprir as diretrizes de elaboracao de relatérios, como as Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade do GRI ou o Suplemento do Setor de Servigos Financeiros da GRI;

« Analisar os procedimentos de identifica¢ao e de avaliacao para garantir que todas as
questoes tenham sido identificadas;

» Determinar a materialidade das questoes identificadas;

« Revisar a qualidade dos dados obtidos e dos processos de relatoria para avaliar a
qualidade do contetido a ser comunicado;

» Determinar o seu processo de elaboracao de relatérios de sustentabilidade,
incluindo a propriedade, os papéis e as responsabilidades das partes envolvidas (por
exemplo, o departamento de sustentabilidade e o departamento de comunicagao);

e Determinar a forma mais adequada de apresentar os dados, por exemplo, dentro do
relatorio anual, em um relatorio de sustentabilidade independente, em informes de
seus investidores, através do portal ou de Relatérios Integrados;

» Considerar verificagao e garantia externa do seu relatorio.

~ Exemplos de relatorios de sustentabilidade:
Informacgoes

Adicionais

Credit Suisse. 2013. Corporate Responsibility Report. Disponivel em: https://www.
credit-suisse.com/publications/annualreporting/doc/2013/csg_crr_2013_en.pdf
(altimo acesso em 15.08.14)

« Standard Bank. Sustainability Report 2013. Disponivel em: http://sustainability.
standardbank.com/ (Gltimo acesso em 02.04.14)

e Sumitomo Mitsui Financial Group. 2013. CSR Report 2013. Disponivel em: http://
www.smfg.co.jp/english/responsibility/ (Gltimo acesso em 02.04.14)

»  Westpac Banking Corp 2013. 2013 Annual Review and Sustainability Report.
Disponivel em: http://www.westpac.com.au/docs/pdf/aw/ic/2013__Annual_Review_
and_ Sustainability_Report.pdf (dltimo acesso em 02.04.14)
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Diretrizes para relatorios:

» The European Federation of Financial Analysts Societies and DVFA. KPIs for
ESG. Disponivel em: http://www.effas-esg.com/?page_id=206 (iltimo acesso
emo2.04.14)

» Global Reporting Initiative. G4 Sustainability Reporting Guidelines. Disponivel em:
www.globalreporting.org (dltimo acesso emo02.04.14)

+ PRI and UN Global Compact LEAD. 2012. A New Framework for Communicating
ESG Value Drivers at the Company-Investor Interface. Disponivel em:
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Financial_markets/
ESGInvestorBriefingFramework.pdf (iltimo acesso em 02.04.14)

Diretrizes para relatorios de bolsa de valores:

» HKEx. Hong Kong Stock Exchange Environmental, Social and Governance
Reporting Guide, with related toolkit. Disponivel em: http://www.hkex.com.hk/eng/
rulesreg/listrules/listsptop/esg/material.htm (altimo acesso em 02.04.14)

» Johannesburg Stock Exchange. Listing Requirements. Disponivel em: http://www.
jsereporting.co.za/ar2013/download_ pdf/jse_king3.pdf (dltimo acesso em 02.04.14)

» Sustainable Stock Exchanges Initiative. Disponivel em: www.sseinitiative.org
(altimo acesso em 02.04.14)
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E preciso 1,5 anos para a Terra
regenerar os recursos renovaveis
usados pelas pessoas e absorver os
residuos de CO2 que elas produzem
N0 mesmo ano.

Viver dentro dos limites ecolégicos
requer um padrao global de con-
sumo e de produc@o em equilibrio
com a biocapacidade da Terra.

Por que estamos aqui

Para interromper a degradagéo do ambiente natural do planeta e construir
um futuro no qual os seres humanos vivam em harmonia com a natureza.
panda.org

© Simbolo Panda WWF - World Wide Fund For Nature (anteriormente World Wildlife Fund). ® “WWF” é uma marca
registrada WWF, WWF, Avenue du Mont-Blanc, 1196 Gland, Suiga - Tel +41 22 364 9111 Fax: + 41 22 364 0332.
Para detalhes de contato e informagdes adicionais, por favor visite nosso website internacional em panda.org
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Biodiversidade, ecossistemas e
servicos ecossistémicos - nosso
capital natural - devem ser preser-
vados como a base do bem-estar

para todos.
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